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La dimensió econòmica del canvi climàtic  
a l’àmbit local
La gestió de la diversitat és avui una peça clau per a la cohesió social i la construc-
ció de societats més justes i resilients. En un context marcat per la complexitat i els 
canvis demogràfics, cal entendre la diversitat d’origen no com un repte a resoldre, 
sinó com una oportunitat a potenciar. Per això és fonamental abordar-la de manera 
integral i positiva, més enllà dels discursos centrats únicament en l’exclusió o la segu-
retat —que també cal tenir en compte—, i posar en valor el paper actiu de la nova 
ciutadania en la transformació i vitalització de les nostres ciutats i pobles.

Més enllà de les propostes d’atracció de talent global que promouen molts Estats, 
ciutats i àrees metropolitanes, cal fer visible i posar en valor la contribució de la 
immigració en general. Una mobilitat que, gràcies a l’esforç quotidià, contribueix de-
cisivament a la consolidació d’una societat més oberta, dinàmica i plural. Aquesta 
ciutadania impulsa nous negocis, amplia l’oferta cultural, renova barris i teixeix vincles 
socials que enriqueixen el conjunt de la comunitat.

Perquè tot això sigui possible, cal reforçar les polítiques públiques locals i incorporar 
des del seu disseny una mirada intercultural, inclusiva i transversal. Només així ga-
rantirem una convivència real i igualitària, i aprofitarem tot el potencial transformador 
de la diversitat per avançar cap a una societat més cohesionada, equitativa i innova-
dora. El disseny de polítiques públiques locals ha d’integrar la realitat que és aquesta 
nova diversitat i ajustar-se al nou paradigma apofitant-ne les seves potencialitats.

ARGUMENTARI
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Programa

9.30 – Obertura institucional i introducció
Joan Majó Cruzate – President de la Fundació Ernest Lluch

Raquel Gil Eiroá – Consellera delegada d’Anàlisi de Polítiques Metropolitanes de l’Àrea Metropolitana de 
Barcelona i 5ª Tinenta d’alcalde de l’Ajuntament de Barcelona

9.45 – Diàleg 1 – Perfil sociodemogràfic a 2025. L’AMB que som i pensem. 
Implicacions per a l’elaboració de polítiques públiques
Introductora del Diàleg

Gemma Pinyol-Jiménez – Experta del programa Intercultural Cities del Consell d’Europa i coordinadora de 
la RECI (Red de ciudades interculturales). Directora de polítiques migratòries a Instrategies i investigadora 
associada GRITIM-UPF.

Dialoguen:

Andreu Domingo – Subdirector del Centre d’Estudis Demogràfics. És director del Grup d’Estudis de 
Demografia i Migracions-GEDEM i investigador principal del projecte RecerCaixa Assentament de la població 
immigrada, canvi demogràfic i gestió de la interculturalitat

Oriol Bartomeus – Director del l’Institut de Ciències Polítiques i Socials (ICPS). Professor associat al 
Departament de Ciència Política de la UAB

11.15 – 11.30 – Pausa-Cafè/Esmorzar

11.30 – 13.00 – Diàleg 2 – Els programes de barris com a mecanisme per abordar 
la gestió de la diversitat de forma transversal. Una resposta integral amb una 
perspectiva territorialitzada
Dialoguen:

Carles Martí Jufresa – Comissionat per a l’Impuls de les polítiques de millorament urbà, ambiental i social 
dels barris i les viles de la Generalitat de Catalunya (Departament de Territori)

Rosa Sanz – Coordindora de l’Àrea d’Urbanisme, Habitatge i Regeneració Urbana de la Diputació de 
Barcelona

Joan Canyameres Tomàs – Responsable de Projectes Estratègics de l’Oficina Tècnica de Gerència de l’Àrea 
Metropolitana de Barcelona.

13.00 – 14.30 – Diàleg 3 – Polítiques públiques i reptes per a la gestió de la 
convivència en una ciutat-metròpoli diversa
Introducció i moderació

Gemma Pinyol-Jiménez – Experta del programa Intercultural Cities del Consell d’Europa i coordinadora de 
la RECI (Red de ciudades interculturales). Directora de polítiques migratòries a Instrategies i investigadora 
associada GRITIM-UPF.

Dialoguen:

Rita Marascalchi – Head of Intercultural and Inclusion Unit – Consell d’Europa

Xavier Amor – Secretari de Governs Locals i Relacions amb Aran de la Generalitat de Catalunya

Sessió amb Traducció: Anglès – Català i Català – Anglès 

14.30 – Tancament institucional
Ferriol Sòria – Director de la Fundació Ernest Lluch

Pere Soler – Àrea d›anàlisi de polítiques metropolitanes de l›Àrea Metropolitana de Barcelona

Gestionar la diversitat: reptes i transformacions de les polítiques públiques
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OBERTURA INSTITUCIONAL I INTRODUCCIÓ

Gestionar la diversitat: reptes i  
transformacions de les polítiques  

públiques

1 d’octubre de 2025 – 9.30 h
Palau Macaya – Sala Macaya

Obertura institucional i introducció 
Joan Majó Cruzate President de la Fundació Ernest Lluch
Raquel Gil Eiroá Consellera delegada d’Anàlisis de Polítiques Metropolitanes de l’Àrea 
Metropolitana de Barcelona i 5ª Tinenta d’alcalde de l’Ajuntament de Barcelona

Video de la obertura Institucional i Introducció: 
https://www.youtube.com/watch?v=vQ5e2t7minU&t=79s

https://www.youtube.com/watch?v=vQ5e2t7minU&t=79s
https://www.youtube.com/watch?v=vQ5e2t7minU&t=79s
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Transcripció literal editada
Ferriol Sòria
Director de la Fundació Ernest Lluch

Molt bon dia a tothom. Benvinguts a aquesta jornada, que ja és la cinquena que 
fem conjuntament amb l’Àrea Metropolitana de Barcelona. Aquest any parlarem de 
“Gestionar la diversitat, reptes i transformacions de les polítiques públiques” i per no 
estendre’ns i anar de cara a escoltar els ponents, que és el que ens interessa, sí que 
demanaré a les dues persones que ens acompanyen per obrir la jornada que puguin 
d’adreçar-nos unes primeres paraules. En primer lloc, el senyor Joan Majó, president 
de la Fundació Ernest Lluch i a continuació la Raquel Gil, que és Consellera Delegada 
d’Anàlisi de Polítiques Metropolitanes de l’Àrea Metropolitana de Barcelona i cinque-
na tinent d’Alcalde de l’Ajuntament de Barcelona. Joan, sense més.

OBERTURA INSTITUCIONAL I INTRODUCCIÓ



7

Gestionar la diversitat: reptes i transformacions de les polítiques públiques

Obertura institucional i introducció
Joan Majó
President de la Fundació Ernest Lluch

Bon dia a tothom,

Benvinguts tots els que ens acompanyeu avui aquí. I permeteu-me que comenci, 
evidentment, donant les gràcies a totes les persones que avui intervindran i d’una 
manera especial, a l’Àrea Metropolitana de Barcelona, per la ja llarga història de col·
laboració conjunta, de la que estem molt contents, i que espero que pugui continuar 
els anys que venen. És possible que algú de vosaltres ja m’ho hagi sentit dir, però a 
mi, quan inaugurem o parlem de coses, m’agrada fixar-me en algunes paraules del 
títol. I aquí hi ha dues paraules que a mi m’agraden molt, que són les següents: “rep-
tes” i “transformacions”. És important que les tinguem en compte i no ho fem prou i 
crec que no som prou conscients tots plegats que ha començat una etapa nova per 
a la història de la humanitat. Quan fem història expliquem que el segle XII va passar 
això i el segle VI va passar això i tot va anar canviant. Ara estem en un moment de 
canvi prou important com perquè hàgim de repensar com organitzem la nostra vida 
en el planeta.

Ara no m’estendré pas en això, però exagerant una mica, a vegades penso que som 
massa gent en aquest planeta. El planeta no estava pensat per aquests mils de mi-
lions d’humans. I més concretament, hi ha unes transformacions, hi ha uns reptes, 
que fan que en aquestes últimes dècades s’hagi produït un canvi total amb la mobi-
litat de les persones i una altra, que potser es nota menys, però que és potser més 
important, que és el com es crea i es reparteix la informació. És a dir, el que són les 
dades, al que cal afegir la intel·ligència artificial (i ja sabeu el polèmic que és saber si 
s’ha de parlar d’intel·ligència o no) però amb tot això hi ha dos canvis fonamentals 
que són la mobilitat (i una part d’aquesta immobilitat és el tema de les migracions), i 
la informació (i com es crea, com es deixa). En aquests moments, crec que ho hem 
de tenir molt clar, els qui manen al món comencen a ser, no els governs ni els polítics, 
sinó els que creen I distribueixen informació.

Avui parlarem d’això amb un cas concret, que és les polítiques públiques molt cen-
trades en el nostre entorn local. Però val la pena que tothom, i sobretot els que van 
arribant a casa nostra, ja sigui els que creixen aquí perquè és on es fan adults, com 
els que arriben perquè venen de fora, tinguin en compte aquesta situació. Mobilitat 
i gestió de la informació i les dades. Jo estic segur que la trobada d’avui i els molts 
experts que ens acompanyen ens poden ajudar molt a entendre això. 

Acabo i em repeteixo, moltíssimes gràcies. Moltíssimes gràcies que concreto a 
l’equip professional i institucional de l’Àrea Metropolitana de Barcelona, i en concret 
en la persona de la Raquel Gil, i a tots els altres que al llarg de matí estaran aquí. I 
en aquest punt voldria demanar a la Raquel Gil que ens pugui adreçar també unes 
paraules que agraeixo d’entrada.

Moltes gràcies.

Raquel Gil Eiroá
Consellera delegada d’Anàlisis de Polítiques Metropolitanes de l’Àrea Metropolitana 
de Barcelona i 5ª Tinenta d’alcalde de l’Ajuntament de Barcelona

Moltes gràcies, Joan. 

Gràcies a la Fundació Ernest Lluch per la seva complicitat i per fer possible aquest 
espai de reflexió. I gràcies també, si em permeteu, a l’equip de l’Àrea Metropolitana, 
que ha ajudat al fet que això fos possible. El Joan ho deia: vivim un moment de 
significació històrica profunda. Arreu del món assistim a una preocupant erosió dels 
valors republicans i liberals que van començar articulant el nostre contracte social 

OBERTURA INSTITUCIONAL I INTRODUCCIÓ
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des del segle XVIII. Valors com la llibertat, la consciència, la llibertat d’expressió, el 
dret a la participació o la igualtat entre les persones. I això passa en paral·lel a un 
relat que guanya força i que promou el retorn a formes de sobirania rígides, exclo-
ents, basades en una idea homogènia d’identitat nacional. I ho veiem amb l’auge de 
lideratges autoritaris, sovint masculins i diria masclistes, en molts casos, i populistes, 
que exhibeixen amb orgull el seu menyspreu cap a la democràcia participativa, cap 
als drets humans fonamentals. I ho veiem també amb la deslegitimació d’una idea 
fonamental: la ciutadania com a comunitat de persones lliures, iguals, amb drets i 
deures reconeguts per damunt de l’origen o de la condició de les persones. I és en 
aquest context en el que creiem que és més necessari que mai recuperar una mirada 
crítica, informada i compromesa. Una mirada que aporti dades, que aporti context, 
que aporti valors per a fer front a discursos simplistes i maniqueistes. Una mirada 
que ens permeti parlar clarament de què ha significat i què significa avui l’arribada a 
les nostres ciutats de persones de procedències diverses. Perquè si mirem enrere, 
les ciutats sempre han estat construïdes des de la diversitat i d’alguna manera s’han 
construït com a una comunitat que es respon a una lògica diferent de l’Estat-Nació, 
com a un espai d’integració de diferents, com a un espai de llibertats. Des d’aquesta 
perspectiva, no és d’estranyar que alguns límits autoritaris, quan assoleixen el poder 
estatal, només es vegin confrontats pels governs locals i per la seva ciutadania. I 
justament és aquí on les polítiques públiques tenen un paper fonamental. Les ciutats 
no ens podem limitar a gestionar les conseqüències de la diversitat. Hem d’assumir 
aquesta diversitat com un element substancial de les polítiques locals, projectar-la i 
aprofitar-ne tot el potencial.

Cal, per tant, reconèixer i valorar la contribució que tantes persones arribades d’arreu 
han fet i fan els nostres barris i a les nostres comunitats. Fer-ho sense apriorismes. 
Fer-ho des del rigor i des de la honestedat. Fer-ho perquè volem que les polítiques 
públiques estiguin a l’altura de la realitat que som i de la realitat del que ja i avui som 
col·lectivament. Perquè tot i que les polítiques públiques locals es dissenyen sempre 
amb professionalitat i bona voluntat, i habitualment, si em permeteu, amb menors 
recursos de què ens agradaria, també hem de reconèixer que, de vegades, parteixen 
de marcs conceptuals o d’instruments que no han evolucionat al ritme que ho ha fet 
la societat i la demografia. Tindrem oportunitat en alguna de les taules d’aprofundir 
més en aquests temes. Creiem que és important posar en valor que ja fa temps vam 
deixar de pensar les polítiques públiques dels barris, només entenent el barri com 
espai d’intervenció física, sinó concebent aquests territoris com espais vius, comple-
xos, diversos, on la proximitat ha d’anar acompanyada d’una comprensió profunda 
de polítiques integrals i també d’un compromís institucional sostingut. És per això 
que hem volgut organitzar aquesta jornada de la mà de la Fundació Ernest Lluch, 
perquè ens cal reforçar les polítiques territorials integrals amb una nova mirada. Una 
mirada capaç d’abordar no només les condicions materials dels barris, sinó també 
les condicions socials, culturals i simbòliques que configuren les formes de viure-hi.

Necessitem que les polítiques dels barris passin a esdevenir plataformes per a la con-
vivència i la cohesió, però també per a la innovació, el desenvolupament econòmic 
i la igualtat d’oportunitats. I han de ser capaces d’incorporar la diversitat no com a 
un problema, sinó com un actiu clau per a la revitalització democràtica de la ciutat. 
Dit d’una altra manera, les polítiques integrals no són només eines per millorar els 
entorns físics, són sobretot una oportunitat per revitalitzar el capital social i comu-
nitari, que és la veritable ànima de les ciutats. I és aquí on la diversitat juga un paper 
fonamental com a motor de cohesió, creativitat i benestar col·lectiu. Perquè en el 
fons, això és el que ha estat sempre una ciutat, un espai d’emancipació, de progrés 
individual i col·lectiu, d’intercanvi i d’oportunitats. Un espai on la llibertat, la igualtat i 
la diversitat no només conviuen sinó que es potencien i és multipliquen mútuament.

Moltes gràcies per la vostra presència. Espero que aquesta jornada d’avui ens ajudi 
a pensar a plegades i a sortir amb unes polítiques més fortes. 

Gràcies a tothom.

OBERTURA INSTITUCIONAL I INTRODUCCIÓ
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DIÀLEG 1

Perfil sociodemogràfic a 2025. L’AMB 
que som i pensem. Implicacions per a 
l’elaboració de polítiques públiques

1 d’octubre de 2025 – 9.45 h – 11.15 h
Palau Macaya – Sala Macaya

Introductora del Diàleg
Gemma Pinyol-Jiménez – Experta del programa Intercultural Cities del Consell d’Euro-
pa i coordinadora de la RECI (Red de ciudades interculturales). Directora de polítiques 
migratòries a Instrategies i investigadora associada GRITIM-UPF.

Dialoguen:
Andreu Domingo – Subdirector del Centre d’Estudis Demogràfics. És Investigador principal 
del Grup Globalització, migracions i espai (GlobMigrEs), i vicepresident de l’Institut d’Estudis 
Catalans.
Oriol Bartomeus – Director del l’Institut de Ciències Polítiques i Socials (ICPS). Professor 
associat al Departament de Ciència Política de la UAB

Vídeo de la Sessió:
https://www.youtube.com/watch?v=icDjJirc-Ac&t=2s

https://www.youtube.com/watch?v=icDjJirc-Ac&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=icDjJirc-Ac&t=2s
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Ferriol Sòria
Director de la Fundació Ernest Lluch

Som-hi doncs, i entrem en matèria. Tindrem tres sessions denses al llarg d’aquest 
matí. Una ara, farem una pausa per anar a prendre un cafè i menjar alguna cosa, i 
després tindrem les dues sessions posteriors. En aquesta primera parlarem del per-
fil sociodemogràfic dels qui habitem l’AMB a 2025, qui som i com som, i això ens 
permetrà saber quines implicacions té per a l’elaboració de polítiques públiques. Per 
fer-ho, tenim una introductora i moderadora posterior del diàleg, que és la Gemma 
Pinyol Jiménez. La Gemma és experta al programa Intercultural Cities del Consell 
d’Europa, coordinadora de la RECI, que és la Xarxa de Ciutats Interculturals, i és di-
rectora de Polítiques Migratòries a Instrategies, i Investigadora Associada al GRITIM 
de la Pompeu Fabra. I dialogaran l’Andreu Domingo, que és subdirector del Centre 
d’Estudis Demogràfics i investigador principal del Grup Globalització, migracions i 
espai (GlobMigrEs), i vicepresident de l’Institut d’Estudis Catalans, i l’Oriol Barto-
meu, que és Director de l›Institut de Ciències Polítiques i Socials, i com saben també, 
professor associat al Departament de Ciència Política de la Universitat Autònoma de 
Barcelona. A tots tres, si podeu pujar, ens hi posem. Moltes gràcies.

Gemma Pinyol-Jiménez
Bon dia a tots i a totes. 

Gràcies per estar aquí i gràcies a la Fundació Ernest Lluch i a l’Àrea Metropolitana 
de Barcelona per la convocatòria i convidada. I deixeu-me dir que a mi m’han fet una 
mica de trampa perquè m’han convidat a moderar aquest i un altre diàleg, així que 
em disculpo ja perquè em veureu tota l’estona, però això és el que té la confiança. 
Però ja em va bé perquè així m’obliga a estar pendent de tota la sessió.

La idea d’aquesta jornada d’avui és reflexionar sobre qüestions que ens estan trans-
formant i a les que, per tant, hem de donar resposta i plantejar-nos entre tots i totes 
si les respostes que estem donant són les més adequades, si ho estem fent bé o si 
necessitem plantejar, a vegades, preguntes diferents. M’agradaria assenyalar, i això 
ho dic perquè a la sessió primera dedicarem a fer la foto del que som, del que som 
amb dades, però també del que som com a realitat construïda, a través també de 
l’opinió pública. Quan nosaltres parlàvem aquí de gestionar la diversitat, no era un 
eufemisme per parlar d’immigració i no ho és. El que estem intentant posar sobre la 
taula és que hi ha moltes diversitats a les nostres societats i que les polítiques públi-
ques s’hi han d’adequar. Potser aquesta és una diversitat més nova perquè és més 
recent, tot i que ho podríem discutir, però en qualsevol cas està més a l’agenda, però 
hi ha moltíssimes diversitats que no poden quedar ni amagades ni mal recollides per-
què, de fet, estem parlant de ciutadania amb drets. Per tant, les polítiques públiques 
han de ser capaces de donar respostes a aquesta lògica. Aquesta és la idea i el fil de 
la jornada d’avui, com replantegem polítiques, quins són els reptes? Perquè si no fem 
les preguntes correctes, serà molt difícil arribar a les solucions òptimes.

Començarem amb aquesta primera taula, que ara explicaré, però després baixarem 
el nivell del barri, a parlar de què passa al lloc de més proximitat, i després tornarem 
a fer una mirada d’allò local però ja des d’una perspectiva una mica més comparada, 
també incorporant la perspectiva de l’àmbit europeu. Hi haurà espai perquè en par-
lem, perquè feu preguntes, així que jo ara passo a donar pas ràpidament a la taula.

La idea d’aquesta primera sessió és fer la foto, perquè si no sabem qui som o com 
som i com hem canviat en termes de perfils demogràfics, ni el que s’espera que 
siguem, no podrem fer bé la imatge. En aquesta primera part, l’Andreu ens explicarà 
molt bé el que som amb dades i després l’Oriol ens ho afegirà a aquestes dades què 
és el que construïm com a opinió pública, què és el que acaba sent la realitat cons-
truïda, que moltes vegades potser no està molt ben ajustada al que és realment, però 
acabem parlant d’això. Aquesta és la idea d’aquesta sessió. Tot teu, Andreu.

DIÀLEG 1
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NOTA PRÈVIA: Podeu recuperar la presentació d’Andreu Domingo a la que es fa 
referència en aquesta intervenció a: https://www.fundacioernestlluch.org/wp-con-
tent/uploads/2025/10/AMB-DIVERSITAT-1-Oct.pdf

Andreu Domingo
Molt bé, moltes gràcies. En primer lloc vull agrair-vos la invitació. Sempre és un plaer, 
i més estar amb la Gemma i compartir espai amb l’Oriol. Com ha dit ella, el meu pro-
pòsit és fer un flash de les característiques, sobretot del perfil de la població immi-
grada a l’AMB. Parlaré doncs de la població, és a dir, no parlaré dels fluxos, no parlaré 
de les migracions, sinó de la població resultant, de la diversitat per origen només, i de 
la perspectiva generacional, que és l’òptica que a mi m’interessa que copseu. Al final, 
si hi ha temps, parlaré de les implicacions que jo crec que pot tenir aquesta fotografia 
per a les polítiques públiques.

En aquest sentit, aquí el que teniu representada és una piràmide de població que 
correspon als 36 municipis de l’àrea metropolitana, que són 3,3 milions de persones el 
2024, segons l’últim cens anual. I el que he fet és dividir-ho per origen i per nacionali-
tat. És a dir, per lloc de naixement, si han nascut a Catalunya, si han nascut a la resta 
d’Espanya, si han nascut a l’estranger i si, segons les posicions que tenen, tenen o 
no la nacionalitat espanyola. El que és interessant de veure d’aquesta piràmide és 
que hi ha un 56,5% de la població, que son 1,9 milions de persones, que han nascut a 
Catalunya, viuen a la AMB i tenen nacionalitat espanyola, però sobretot el que veureu 
són tres coses que a mi m’interessa que quedin clares.

En primer lloc, podeu observar com la població de la resta d’Espanya està molt enve-
llida, és a dir, està al cim de la piràmide i correspon a l’antiga immigració dels anys 60, 
que ara ha envellit. La segona, és que veieu que contra el que es diu moltes vegades, 
hi ha gent que explica les migracions pel dèficit de joves. Això no és veritat. Les mi-
gracions venen pel cicle econòmic. I el cas de l’AMB és un bon exemple, perquè si us 
fixeu en els baby boomers, que són els extrems aquests, ja hi ha migració. És a dir 
que quan els baby boomers estaven arribant al mercat de treball, també va arribar 
migració. El que és veritat, que és la tercera cosa que volia dir, és que si baixeu a la 
piràmide, on teniu aquest verd, correspon a les generacions buides. Les generacions 
buides, és com els hi diem els demògrafs, en oposició als baby boomers, a les gene-
racions plenes, aquelles que tenen menys efectius per l’efecte de la davallada de la 
fecunditat . Què és l’important d’això? Com ja veureu, és molt important, no només 
la migració, sinó que el percentatge, el pes que representen els immigrants sobre el 
total de la població en aquestes generacions i a aquestes edats, és molt més impor-
tant. I això tindrà efectes, sobretot si ho mirem després a escala territorial, que és la 
escala de gestió local que pertoca l’AMB.

Us he preparat també aquests pastissets, on el que he fet és dividir la població 
infantil de 0-11, la d’adolescents de 12- 17, joves, 18-34, madurs, 35-64 i 65 i més, la 
població vella. I he mirat el pes que té la població immigrada en aquests moments a 
l’AMB en aquests col.lectius. I constateu que, efectivament, és en la població jove, 
que és l’edat activa dels immigrants, on segueix pesant més. Però, com ja veurem, 
això canviarà ràpidament.

La segona cosa que vull que us hi fixeu és, en percentatges, com estem en la AMB. 
Aquí us he representat el percentatge de la població immigrada sobre el total de la 
població I el que s’observa, primer, és que allà on hi ha més població, on es concentra 
la població total, és també on es concentra la població immigrada. I el percentatge 
de la població immigrada també segueix aquesta pauta. Això no passa igual a tota 
Catalunya. És a dir, si us fixeu aquí teniu l’Hospitalet de Llobregat amb un 38,2%, 
quan la mitjana de Catalunya, perquè ens situem també, el mateix any era un 23,8%, 
que és una franja alta. Si agafem els països de l’OCDE, nosaltres estem en el nivell de 
Nova Zelanda, d’Àustria, que són països caracteritzats per la seva immigració. Cana-
dà, també. Estem aquí. Amb una gran diferència, i és que mentre aquests països són 
de llarga immigració internacional, és a dir, que aquests % que tenen estan recollint 
l’experiència històrica gairebé des dels anys 50. Aquí, en canvi, ho hem concentrat 

https://www.fundacioernestlluch.org/wp-content/uploads/2025/10/AMB-DIVERSITAT-1-Oct.pdf
https://www.fundacioernestlluch.org/wp-content/uploads/2025/10/AMB-DIVERSITAT-1-Oct.pdf
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tot en el segle XXI i la majoria d’aquesta població ha arribat en dues tongades. És a 
dir, que és molt recent la seva arribada a l’AMB. En tot cas, si comparem amb altres 
municipis de Catalunya, està lluny també dels màxims que tenen Guissona amb un 
49,9% de la població immigrada o Castelló d’Empúries amb un 48,4%. En el cas del 
conjunt de Catalunya doncs, municipis que no són tan grans, que no concentren 
molta població, i no són molt petits, en nombres relatius tenen % molt importants. 
No és el cas de l’àrea metropolitana de Barcelona.

Anem a parlar ja de la diversitat. Aquí el que he fet és representar-vos els 25 primers 
llocs d’origen de la població immigrada per nacionalitat, que és el color verd, i per 
lloc de naixement, que és el color taronja. Ja veieu que entre les primeres 25 nacio-
nalitats en trobem 13 de llatinoamericanes, 7 d’europees, 4 d’asiàtiques i només una 
d’africana, que és el Marroc, però com veiem, el Marroc és el segon lloc d’origen de 
tots els immigrants que hi ha a Catalunya. Part d’aquesta diversitat, es veu en el fet 
que els colombians, que són els primers, representen només el 7,5% de tots els immi-
grants. Això tampoc no passa en altres llocs. I en aquest sentit sí que es pot pensar 
que hi ha més diversitat en el conjunt de l’àrea metropolitana. Els colombians nascuts 
a Colòmbia, son 71.500 persones i 48.000 de nacionalitat. Penseu que aquest deca-
latge és perquè també els colombians han estat els protagonistes d’aquesta segona 
onada migratòria i no els hi ha donat temps encara a nacionalitzar-se. Com sabeu, 
a més, la diferència entre nacionalitat i lloc de naixement parteix de la discriminació 
positiva cap als llatinoamericans que té la legislació espanyola, mentre que serà més 
petita en els dels altres països perquè els hi demanen 10 anys de residència legal i 
continuada. L’altre cas curiós és el d’Itàlia. Les persones amb una nacionalitat italiana, 
a l’AMB, són 61.000, mentre que nascudes a Itàlia, són només 28 mil. Això, com sap 
la gent, és perquè molt són argentins, però n’hi ha també de peruans, de veneçolans, 
de brasilers. És a dir, d’allà on havia arribat l’antiga emigració del segle XIX i XX itali-
ana, i que havien tingut un accés preferencial a la a la nacionalitat.

Sense més, anem a veure territorialment això què vol dir. En aquest gràfic el ques’ ha 
representat és la primera nacionalitat en cada un dels municipis de l’àrea metropolitana. 
I també és molt variat, en el sentit de que teniu un europeu que és Alemanya, a Sant 
Just d’Esvern, teniu 6 municipis on la nacionalitat principal és l’argentina, començant 
per Barcelona, i Castelldefels. En teniu també dos del Brasil, dos de Colòmbia, que són 
Cerdanyola i Santa Coloma de Cervelló. Trobareu l’Equador, a Esplugues, i 18 on el país 
d’origen majoritari és el Marroc. Teniu Pakistan, que és Badalona, i teniu dos pobles 
on, curiosament, és el Paraguai, que també és interessant, perquè aquest també és 
un flux que va començar amb la tancada de fronteres de Trump. De tota manera, el 
que s’ha de dir, i aquí no he fet els càlculs per no allargar-ho més, és que la gent sol 
confondre diversitat amb el nombre de nacionalitats diferents que pots trobar en un 
territori. Però si aquestes nacionalitats estan repartides de forma diferent, el que tu 
mesures com a diversitat és la ponderació. És a dir, que els diferents grups estiguin 
equilibrats dintre del territori. No és el cas ni de Catalunya ni és el cas de l’àrea metro-
politana i dels diferents municipis, perquè com ja veieu, n’hi ha alguns on predomina 
la població llatinoamericana, que ve a ser més de la meitat de la població immigrada a 
l’àrea metropolitana, i en canvi, a uns altres concentra població específicament marro-
quina. Què passa? Que més que situacions de diversitat, això canvia segons les escales 
geogràfiques. Una cosa és l’àrea de l’AMB, l’altra és un municipi i després cal anar als 
barris, a nivell inframunicipal. El que estem constatant en molts casos és polarització 
entre un gran grup i la resta i els autòctons. Això ho deixarem així.

Passem ara a fer-hi una mirada des de la perspectiva generacional, que potser és a 
la que esteu menys acostumats i que crec que és la més interessant també per la 
gestió de la diversitat en la política pública. Aquí què us ha representat? Us he repre-
sentat l’evolució de les generacions prenent els 0 a 9 anys, com a 100. En aquest cas 
potser no calia, perquè això és un exercici que faig amb generacions antigues que 
estaven molt afectades per la mortalitat infantil, i potser en l’objecte d’atenció d’avui 
no és el cas, però us he representat només la primera generació dels boomers, que 
és la meva, la nascuda entre 1956 i 1965, fins a la última, que és la de 2005. En un lloc 
on no hi hagi immigració, l’evolució de les generacions és sempre descendent, per 
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la mortalitat o perquè emigren a altres llocs. El cas excepcional és que en el cas de 
l’AMB, com en el de Catalunya, és a dir, el cas d’aquelles zones que són immigratòri-
es, les generacions creixen. En el cas de l’AMB, el que podeu veure és que la primera 
generació, aquesta del 1956 al 1965, hi ha un moment que creix, fins a l’any 1970, 
després va decreixent i després torna a pujar. Què ha passat? Torna a augmentar des 
del 2000. És a dir, va decreixent no tant per la mortalitat (perquè encara érem joves 
en aquest moment), sinó per la suburbanització, perquè marxaven dels municipis de 
la província de Barcelona, i marxaven cap a altres llocs. I en canvi, comença a créixer 
una altra vegada per les migracions bàsicament internacionals.

El que m’interessa és que veieu aquesta línia blava que correspon a la darrera gene-
ració, a la dels milenials, per l’oposició aquesta de boomers veersus milenials si voleu, 
que és la nascuda entre 1986 i 1995. Aquesta creix bàsicament per la immigració. 
Anem a examinar amb detall què vol dir això. Aquí us he representat el percentatge 
per cada una de les generacions de població nascuda a Espanya i de població nas-
cuda a l’estranger. Mireu, les dues generacions més buides de la història de Catalu-
nya són les nascudes durant la Guerra Civil, per raons òbvies, perquè van baixar els 
naixements, que és la 36-45. En aquesta generació els nascuts a la resta d’Espanya, 
residents a l’AMB, representen el 59,2% d’aquesta població gran. I els nascuts a l’es-
tranger representen només el 5,2%. En el cas dels millennials la població immigrada 
pesa molt, i són aquests que ja ara, el 2024, representen el 53,2% i la nascuda a la 
resta d’Espanya, el 5,9%. Per explicar aquesta variació recordeu el que us he explicat 
la importància de si ens trobem davant de generacions plenes o generacions buides, 
això ens marca el percentatge.

Clar, si ens traslladem a èpoques històriques i haguéssim calculat, a la mateixa edat 
quan eren joves, els millenials d’ara i quan eren joves aquesta generació del 36-45, 
seguiria encara sent més alta la proporció de joves que vivien a l’Àrea Metropolitana 
de Barcelona, però havien nascut a la resta d’Espanya, i eren majoritàries en major 
proporció que els millenials ara.

Què us he representat aquí? El que he fet és, en els diferents municipis de l’àrea 
metropolitana, representar el pes que tenen les diferents generacions. I veieu com 
estan bastant ben repartits. Els boomers els trobareu a Cervelló i a Cerdanyola, per-
què són aquells emigrants que van arribar, que encara estan vivint en els mateixos 
municipis, que no s’han mogut. Després dels primers boomers nascuts entre 1956 
i 1965 -perquè nosaltres tenim dues generacions boomers, hi ha també els segons 
nascuts entre 1966 i 1975, que són el que internacionalment es diu la generació X. 
Doncs fixeu-vos que també estan al voltant del municipi de Barcelona. La generació 
X, el mateix, però el que vull que remarqueu son els millennials. Els millennials son 
els més representats, entre el 15 i el 17% de les generacions que viuen a la ciutat de 
Barcelona. Però quan pesen els immigrants dintre dels millennials a la ciutat de Bar-
celona? Doncs, el 67,3%. Quan pesen els immigrants en un barri de Ciutat Vella en 
aquesta generació? Doncs més del 90%. I això explica molt d’altres coses, d’acord?

Finalment, un últim gràfic que jo crec que també és un dels més interessants per 
entendre el futur. A veure, aquí què hem representat? El cens del 2021, donava 
l’oportunitat de preguntar el lloc de naixement, no només de l’individu, sinó dels seus 
progenitors, amb la qual cosa podíem representar per primera vegada els descen-
dents. Entenem per descendents aquells que ja han nascut a Catalunya o a Espanya, 
en aquest cas, però són poquets els de la resta d’Espanya, i que com a mínim un dels 
seus progenitors ha nascut a l’estranger. Comparar-los amb aquells que nosaltres 
anomenem autòctons, que són aquells els dos progenitors dels quals han nascut a 
Catalunya, a Espanya, i ells també han nascut a Espanya, i els immigrants, que són 
els que per definició, independentment del lloc de naixement dels pares, han nascut 
en l’estranger. Què és aquí l’interessant? L’interessant és que us fixeu en el 0-4. 
La línia verda és la dels descendents. Quan més infants són, més important és el 
percentatge, el pes que tenen sobre el total de les mateixes edats. Mentre que els 
immigrants és al revés. Aquí us he representat només de 0 a 35 anys. Veieu com de 
0 anys n’hi han pocs i van creixent amb l’edat i a l’edat màxima d’activitat és quan 
pesen més dintre del mateix territori. I els autòctons són els vermells. Què vol dir? 
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Vol dir que a l’Àrea Metropolitana de Barcelona, el 46% de les criatures entre 0 i 4 
anys, el 2021, és a dir, que ja estan entrant ara en el cicle escolar, són descendents 
d’immigrants. Quant representen a l’Hospitalet de Llobregat, doncs representen el 
64%. Us he posat també Badalona, el 48%, Santa Coloma de Gramenet, és el 62%, 
és a dir, la magnitud és gran. Per què és important això? És important perquè mar-
carà el pas d’aquestes generacions. Primer perquè ho canvia tot a l’escola. Una de 
les coses que hem d’entendre és que la primera onada d’arribada d’immigració va 
ser un sotrac per l’escola, per a adaptar-se al que era la migració internacional, però 
la segona onada ha portat més coses: en primer lloc, la diversificació dels orígens. 
No són els mateixos els de la primera i els de la segona onada. No són les mateixes 
les seves condicions, no és el mateix el lloc territorial on estan. Però, a més, teniu 
aquesta nova població que anirà entrant, que són, específicament, els descendents 
que tenen unes característiques especials i a les que s’ha de poder respondre.

A veure, què és el que jo crec que és important per les polítiques públiques? (sense 
voler ser exhaustiu). La diversitat per origen a mode de repàs: i ha moltes naciona-
litats, sí, però s’ha de veure a l’escala territorial i veiem que hi ha molts territoris que 
són poc diversos si el que estem mirant és la ponderació. Què és l’important per 
les polítiques públiques? La lluita contra la segregació residencial i laboral, contra 
la polarització que es pot donar i l’espai públic com un espai de trobada de la dife-
rència, de la diversitat. Jo crec que això és una cosa impressionant. L’altra qüestió 
és la diversificació de les generacions. La diversificació, dintre d’una generació i la 
diversificació per origen, entre generacions. És a dir, la marca d’identitat d’aquestes 
generacions de 0-4 anys serà la seva diversitat. No dels que són immigrants, no dels 
que són fills dels immigrants, sinó de tots, perquè la seva socialització es dona en la 
diversitat. I això és un fenomen que potser els boomers ens costa d’entendre, però 
aquesta és la realitat. En canvi, si ho passem a la gestió, no és només que la diversifi-
cació augmenta la demanda en els serveis públics, i el volum, sí, però és que a més la 
diversitat també fa més complexa aquesta gestió. I si ho veiem per edats, i retornem 
als pastissos del principi, he parlat de l’escola, però el que hem d’estar preparats, ja 
per molts municipis on està passant, és que les generacions aquestes dels boomers, 
son en percentatge de població nascuda a l’estranger també molt elevat. I és molt 
més elevat en la població africana, perquè va ser la primera que va arribar, més que 
altres poblacions, que a més, per la seva trajectòria vital i i d’inserció en el mercat de 
treball, arriba en situacions més precàries.

L’altre element que a mi em sembla molt important és entendre que el barri és un espai 
d’interculturalitat, sí, però aquesta interculturalitat està íntimament lligada a la relació de 
gènere i a la relació intergeneracional o de diferents edats. Moltes vegades es confonen 
els conflictes que són interculturals amb intergeneracionals o de gènere. I al revés, hi ha 
dinàmiques positives en les que hem de veure aquesta perspectiva convergent.

Per acabar, el que us deia. Hi ha una emergència dels descendents com un agent 
social i com a motor de canvi a l’Àrea Metropolitana de Barcelona. Les expectatives 
que tenen aquests descendents, que sobretot ja han entrat a l’escola, als que se’ls 
ha dit que eren iguals i que tenen unes expectatives iguals, és una de les coses que 
els i ens marcarà, tenint en compte, a més, que en molts llocs la majoria no té dret a 
vot, que això és una altra cosa que heu de pensar. En aquest sentit, és important dir 
que la interculturalitat no és el futur del país, sinó que la interculturalitat és la realitat 
i, per tant, ho hem de decidir tot ara. Tot ara què vol dir? El moment és important i el 
moment ho canvia tot també amb les polítiques. I el moment actual, per desgràcia, 
el moment crític i perdoneu la redundància, és el de la lepenització, és a dir, l’adopció 
dels discursos de l’extrema dreta, sobretot en el tema de la immigració, que fan servir 
aquest tòpic ara ja tan manit de “cal endreçar, cal posar ordre, fins ara no ho hem 
fet”, i que el que amaga són polítiques de selecció ètnica de la immigració i, a més, de 
subordinació de la immigració.

Ho deixo aquí i moltes gràcies per la paciència.
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Gemma Pinyol-Jiménez
Moltíssimes gràcies, Andreu. Espero que us hagi sorprès alguna de les coses que ha 
dit, perquè part del que passa moltes vegades és que no sabem prou el que ens està 
passant en el curt termini i, per tant, en el llarg termini. I això ho sumo al que farà 
l’Oriol, que és explicar-nos què és el que sabem, però no sabem com interpretar-ho, 
perquè sovint hi ha una distància entre el que és la realitat i la construcció de la ma-
teixa. Tot teu Oriol, gràcies.

NOTA PRÈVIA: Podeu recuperar la presentació d’Oriol Bartomeus a la que es fa 
referència en aquesta intervenció a: https://www.fundacioernestlluch.org/wp-con-
tent/uploads/2025/10/Que-pensa-la-societat-catalana-de-la-immigracio.pptx

Oriol Bartomeus
Moltes gràcies. La veritat és que parlar després de l’Andreu és una mica complicat, 
però precisament, és això que diu la Gemma. Els demògrafs i l’Andreu, ens pre-
senten la realitat. El que jo us explicaré, o intentaré explicar-vos, és la percepció. I 
moltes vegades hi ha un gap entre la realitat i la percepció, sobretot en fenòmens 
complicats com és el de la immigració. Mireu, el Centre d’Estudis d’Opinió va fer 
un estudi l’any passat, en el que va fer una pregunta molt interessant. Va pregun-
tar a la gent quin percentatge de població estrangera creu que hi ha a Catalu-
nya. I la gent contestava. La mitjana aritmètica de les respostes del conjunt d’una 
mostra representativa de l’electorat català deien que era el 34%. El conjunt dels 
enquestats considerava que hi havia un 34% d’estrangers a Catalunya. La data 
real, almenys la que jo he recollit, és que el percentatge real d’immigració, o sigui, 
de població estrangera a Catalunya, era del 17%, però la percepció era el doble, el 
34%. Això us ho dic així d’entrada perquè entenguem que l’opinió, moltes vegades 
o la majoria de les vegades, es basa en percepcions que de vegades lliguen amb 
la realitat i de vegades no lliguen. Però aquestes percepcions SÓN la realitat. És a 
dir, tant realitat és aquest 34% com el 17%. Tant realitat per la gent és que hi ha un 
17% de població estrangera a Catalunya com que la seva idea de població estran-
gera a Catalunya és del 34%.

El tema de la immigració, a més a més, és dels temes que s’associen més a un ele-
ment d’agenda. I això ho hem comprovat nosaltres a les enquestes de l’Institut de 
Ciències Polítiques i Socials. Hi ha un moment que no saps per què la immigració 
es posa a la conversa pública i allà s’està un temps. I això impacta directament a la 
percepció que en té la gent. La percepció sobre la immigració, no només sobre el seu 
volum sinó també sobre la bondat o maldat de la immigració i les implicacions que té 
la immigració, pel conjunt de la societat. Aquestes implicacions estan molt relaciona-
des amb aquest efecte d’agenda. Ho hem comprovat. La immigració s’associa a ele-
ments més aviat positius quan la immigració no és tema. Quan la immigració apareix 
com a tema, acostuma a aparèixer sempre com a tema negatiu. Les notícies sobre 
la immigració sempre són negatives en la seva majoria i, per tant, l’impacte sobre la 
percepció de l’opinió és igualment negatiu. Però és un impacte que dura el que dura 
la presència del tema de la immigració a la palestra, a l’agenda pública.

Jo us he portat poques dades perquè sinó ens estaríem aquí fent dades i dades. La 
primera és aquesta, fixeu-vos. Si jo us demanés ara mateix si creieu que la immigra-
ció és un problema per a Catalunya, la pregunta clàssica de “quin problema hi ha a 
Catalunya” i hi ha una llista, nosaltres diríem “home, sí, la immigració és un problema” 
si ens atenem al que sentim als mitjans. Doncs actualment, segons l’últim sondeig, 
l’últim baròmetre de juliol del Centre d’Estudis d’Opinió, només un 10% considera 
que la immigració és el problema de Catalunya. En el cas del Centre d’Investigacions 
Sociològiques i pel conjunt d’Espanya, el 18% diu que la immigració és un problema. 
Ja em perdonareu, però en el cas del CIS es demana quins “tres” problemes hi ha. 
En el cas de Catalunya es demana “quin” problema i, per tant, potser per aquí ve la 
diferència. Però fixeu-vos una cosa, fixeu-vos en les corbes. Fixeu-vos el moment en 
el qual la immigració ha aparegut com a problema.

https://www.fundacioernestlluch.org/wp-content/uploads/2025/10/Que-pensa-la-societat-catalana-de-la-immigracio.pptx
https://www.fundacioernestlluch.org/wp-content/uploads/2025/10/Que-pensa-la-societat-catalana-de-la-immigracio.pptx


16

Gestionar la diversitat: reptes i transformacions de les polítiques públiques

Ara, des de fa un any, la immigració ha reaparegut a l’agenda, si us hi fixeu. Però 
portava pràcticament quinze anys en què la immigració no era tema. L’última vegada 
que va ser tema, i que va ser un tema més senyalat que ara, que podem pensar que 
ara és un tema molt candent, doncs va ser el 2006. Aquell any va ser el tema. Per 
què el 2006 va ser el tema? La “crisis de los cayucos”. La “crisis de los cayucos” , i 
també, deixeu-me dir, 2006, era el moment just abans de la patacada. Què passa a 
partir del 2008? A partir del 2008, el tema és la crisi, l’atur, la precarietat laboral i, per 
tant, la immigració baixa com a tema central. Heu de pensar que també en aquestes 
preguntes, la immigració competeix amb altres elements. És a dir, en el moment que 
esclata una crisi econòmica, la immigració desapareix com a problema. Ara, en el 
moment que hi ha un altre esclat, com hi ha hagut, amb la ruta migratòria nova del 
Sàhara a Canàries i així, reapareix. Però fixeu-vos que el que estem vivint ara no té 
res a veure amb el 2006. El 2006 va ser una animalada. Ara, és veritat que, puntual-
ment, hi ha un moment, sobretot pel que fa el registre el CIS, a l’estiu del 2024 que 
hi ha un repunt important. Per què el 2024 hi ha un esclat del tema? Bàsicament, 
pel tema de Canàries, els mal anomenats Mena. I perquè hi ha una sèrie d’agents 
socials, partits polítics, però no només partits polítics, mitjans de comunicació també, 
que en fan tema. Quan en fan tema, l’opinió respon a aquest “fer-ne tema”. I llavors 
augmenta la preocupació pel tema. 

La primera idea és aquesta: la opinió sobre la immigració té molt a veure amb les 
percepcions i no tant amb la realitat i té molt a veure amb les onades de l’agenda 
pública. Quan és tema a l’agenda pública, això rebota en l’opinió i és tema; quan dei-
xa de ser tema, desapareix. I fins i tot, de vegades, el bo que tenim aquí és que ho 
podem comparar amb un lapse de temps molt llarg i, per tant, podem veure que ara 
és tema, tot i que menys tema que el 2006.

També tenim la cosa aquella, que és el problema de l’actualitat. En el sentit de que 
quan estem vivint en el present, sobretot ara en aquesta societat nostra tan presen-
tista, vivim en el present i experimentem una sèrie de coses que ens pensem que 
només són i han passat ara i a les quals li donem un dramatisme actual i no pensem 
que fa quinze anys ja ho teníem això i ho teníem encara amb més força.

Nosaltres, a l’Institut de Ciències Polítiques i Socials, fem una enquesta anual des de 
l’any 89. És la sèrie històrica d’enquestes més llarga, més longeva, de tot el país. Això 
ens permet veure les dades actuals amb una perspectiva de temps que ens permet 
calibrar si són molt o són poc. Nosaltres podem registrar ara una cosa i el que ens 
permet el registre aquest és respondre a la pregunta de: això és molt, és poc? És a 
dir, la idea que podem tenir tots nosaltres sobre la percepció que té la societat ca-
talana sobre la immigració, podem tenir una idea negativa en el sentit de dir: ostres 
la gent això de la immigració ho percep com un problema, com un conflicte. Allò bo 
que tenim amb la nostra sèrie de sondejos és que podem avaluar-ho ara i podem 
comparar-ho amb què passava fa 20, 30 anys. I això ens dona una perspectiva de, 
no us diré de calma, però sí de dir: relativitzem-ho tot.

Nosaltres, l’any 23, vam tenir la xamba de decidir que en el nostre sondeig incorpo-
ràvem preguntes sobre dos elements, feminisme i immigració, però, principalment, 
sobre immigració, quan la immigració no era tema. El 23 no hi havia el tema, però 
vam veure que havíem fet una sèrie de preguntes, feia 30 anys i 20 anys, que no les 
havíem tornat a fer. Fa 30 anys, l’any 93, vam preguntar: “Vostè està d’acord o en 
desacord amb el concepte immigració?” I l’any 93, vam fer una sèrie de preguntes 
sobre “grau d’acord amb cal limitar l’entrada d’estrangers al país”. Vostè està d’acord 
amb això o en desacord? Això ho vam fer l’any 93. I l’any 23 vam dir: home, fa 30 
anys que no ho fem. I evidentment, l’escenari ha canviat radicalment. Entre el 93 i el 
23, la població estrangera a Catalunya s’ha multiplicat per 10. Bé, anem a veure que 
surt, 30 anys després per saber com respon la societat catalana a aquesta mena de 
preguntes. Ho vam fer a la tardor del 23 quan no era tema. El tema de la immigració 
esclata el 24, primavera-estiu del 24, i el 24 vam tornar a fer les preguntes per veure 
la diferència en l’opinió, quan el tema no és tema i quan el tema és tema; és a dir, quan 
el tema està a l’agenda i quan el tema no està a l’agenda.



17

Gestionar la diversitat: reptes i transformacions de les polítiques públiques

Aquests són els resultats. A l’esquerra teniu l’acord amb el concepte d’immigració. 
Primera idea: més del 50% dels entrevistats diu estar d’acord amb el concepte d’im-
migració. Podeu dir, i pot ser en certa manera cert, que hi ha una part de desitjabilitat 
social en el sentit de dir: quedes bé si dius que estàs d’acord. Però això a l’any 23 i 
sobretot a l’any 24, no és així, perquè els discursos polítics, sobretot dels nous partits 
a l’extrema dreta, faciliten el fet de demostrar que estàs en desacord amb la immi-
gració. Per tant, la resposta és lliure. El més interessant és veure com les dades del 
23 i del 24 són bastant similars a les dades de l’any 2000. Hi ha més d’un 50% que diu 
estar d’acord amb el concepte d’immigració i menys d’un 30% que està en desacord 
i un 15% que està que diu que li és igual. També podeu veure les columnes del 23 i 24, 
l’impacte del fet que la immigració estigui a l’agenda o no estigui a l’agenda. L’any 23 
amb la immigració, quan no era tema, tenim pràcticament un 60% que està d’acord 
i un 21% desacord. Això canvia una mica l’any 24 quan ja la immigració és tema de 
debat públic, però fixeu-vos que la baixada de l’acord és de 6 punts i l’increment 
del desacord és també de 6 punts i pico. L’interessant és veure com, fixeu-vos, la 
dada del 2000 i la dada del 24 és pràcticament igual. És a dir, la sensació que podem 
arribar a tenir pel fet que la immigració està a l’agenda i pel fet de que han aparegut 
darrerament discursos anti-immigració, la sensació que podem tenir de que la socie-
tat catalana té un concepte negatiu sobre la immigració, ara, que no tenia fa 25 anys, 
doncs no és certa. Tenim el mateix concepte positiu o negatiu sobre la immigració 
que hi havia fa 25 anys quan la immigració era molt limitada.

Fixeu-vos, d’altra banda, amb l’acord o el desacord amb la frase “Cal limitar l’entrada 
d’immigrants al país”. Qualsevol diria, sentint el que se sent, que hi hauria una majoria 
rotunda de catalans a favor de limitar l’entrada d’immigrants al país. I, certament, 
el 2024 hi ha més del 50% que considera que sí, que caldria limitar l’entrada d’im-
migrants al país. Són 10 punts més que l’any 23. Els 10 punts aquests són el que fa 
que el tema estigui a la palestra o no estigui a la palestra. Però fixeu-vos quina era la 
resposta l’any 93. L’any 93, sense immigració, el 65% deia que calia limitar l’entrada 
d’immigrants al país. 30 anys més tard, el 2024, són 10 punts menys. És a dir, certa-
ment hi ha una majoria, més del 50%, que diu que es mostra d’acord amb la idea de 
limitar l’entrada d’immigrants al país, però en qualsevol cas, és menys que fa 30 anys.

Les dades serveixen per també situar-nos en context. Els discursos públics ens expli-
quen una part de la història que les dades o desmenteixen o matisen. Quan vam pre-
sentar el sondeig del 23 sobre immigració, la roda de premsa va ser, tremenda, perquè 
els periodistes no s’ho creien. Perquè no podria ser. No podia ser que el 59% de la gent 
estigués a favor de la immigració. Simplement no podia ser, perquè la immigració “és un 
problema” i el comú de la gent detesta els immigrants, el comú de la gent té opinions 
negatives sobre els immigrants. Doncs no. Quan parlem d’opinió i percepció sobre la 
immigració, patim d’un problema i és el decalatge entre un discurs públic que darrera-
ment tendeix a ser molt negatiu i una opinió social que no respon a aquest discurs, hi 
respon en part, però no és tan negativa com podríem arribar a pensar. 

A nosaltres també ens agraden molt les generacions. També mirem molt les genera-
cions i tenim l’anàlisi per generacions. Fixeu-vos. Aquest és l’acord amb la frase “Cal 
limitar l’entrada d’immigrants al país”. La línia blau cel és el que vam recollir l’any 93 
per generacions, la generació de la Guerra Civil, la de la primera postguerra, la de 
la segona, el baby boom, els de la democràcia i els que van darrere. Fixeu-vos com 
l’acord amb la idea de limitar l’entrada d’immigrants al país ha baixat lleugerament 
entre les generacions que ja eren presents el 93 i que encara segueixen presents el 
24. I fixeu-vos, sobretot, com les noves generacions, els nascuts a partir del 86, són 
les que es mostren més clarament en contra o menys d’acord amb aquesta idea. 
D’aquí en podríem treure la idea que el relleu generacional afavoreix la bona opinió 
dels catalans i les catalanes sobre la immigració. És a dir, quan més joves, millor, més 
bona opinió es té vers la immigració. Podríem dir, clar, és normal perquè aquests són 
els que viuen amb la immigració i per tant, això trencaria la idea aquesta de que la 
convivència amb la població immigrada fa que la població autòctona es torni més 
contrària a la immigració i en canvi, la convivència el que estaria facilitant és una 
opinió més favorable amb la immigració per la convivència. Conviuen amb ells els 
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instituts, les escoles, els barris i això ho explicaria. Aquesta és una idea bonica, que en 
part sí que podem veure a través d’aquestes dades, però alerta perquè també tenim 
unes altres dades que no són optimistes.

Mireu, aquest és un quadre una mica complicat. En l’eix vertical teniu el percentatge 
d’acord amb limitar l’entrada d’immigrants, com més amunt, més acord i com més 
avall, menys acord. I en l’eix horitzontal teniu el grau d’acord amb el concepte d’im-
migració. Menys d’acord, més d’acord. Òbviament, el quadrant de baix a la dreta és 
el quadrant dels que estan que estan més d’acord amb la immigració i són menys 
favorables a limitar l’entrada d’immigrants. El quadrant de dalt a la dreta són els que 
estan menys d’acord amb la immigració i estarien més a favor de limitar l’entrada 
d’immigrants. Fixeu-vos quins grups per sexe i edat tenim els dos quadrants. Tenim 
un trencament absolut, i això no només ho veiem pel que fa a la immigració sinó 
també ho veiem en altres aspectes, tenim un trencament absolut entre nois i noies, 
entre homes i dones. Fixeu-vos que el grup que té una posició més negativa, menys 
favorable a la immigració, bàsicament són els homes de 18 a 24. Fixeu-vos on són 
les dones de 18 a 24: estan clarament en el quadrant més positiu, juntament amb les 
dones de 25-34 i una mica amb les dones de de 35 a 49 i de 50 a 64. Els homes i 
les dones més grans estan en aquesta zona d’estic d’acord amb la immigració, però 
estic d’acord també en limitar l’entrada d’immigrants, i els homes de 18-24 desta-
quen poderosament per ser els que tenen una opinió molt més negativa envers la 
immigració.

Això trenca la lògica que havíem descobert els anys 90 i a principis de segle, on bà-
sicament el que trobàvem és que el grup més contrari a la immigració era el grup de 
les dones grans. Les dones grans, ja fos per qüestions de seguretat, pel que fos, eren 
les que es mostraven més en contra de la immigració quan no n’hi havia, diguem-ho, 
o quan n’hi havia poca. Ara aquest grup segueix sent un grup no favorable, però es 
destaca d’una manera molt espectacular el grup dels homes joves.

Acabo aquí amb un últim apunt abans de les conclusions. Mireu, una altra dada que 
ens sembla molt reveladora del canvi en la naturalesa de la percepció envers la im-
migració. L’any 92, quan se’ls demanava amb una pregunta una mica rocambolesca: 
“per quin motiu creu vostè que algunes persones no accepten que la gent d’altres 
països vinguin a viure a Catalunya?” Se’ls demanava que “algunes persones”, perquè 
generalment ja sabeu que quan a la gent se’ls hi diu: i vostè per què no accepta els 
immigrants? La gent tendeix a dir: no, jo sí que els accepto. Però quan diem: vostè 
què creu què pensa la gent que no els accepta? Fixeu-vos al canvi espectacular 
en la naturalesa d’aquests motius de rebuig a la immigració. L’any 92, més del 50% 
deia: La gent no accepta els immigrants perquè prenen la feina de la gent d’aquí. Era 
clarament un element econòmic laboral. I fixeu-vos l’any 24, quin és l’element més 
assenyalat? El 33% diu “perquè no accepten els nostres costums”. I un altre element 
molt assenyalat es “perquè tenen religions diferents”, perquè són “ganduls”. I per-
què són “bruts” també i perquè són “pobres”. Penseu que nosaltres hem recuperat 
algunes preguntes que es feien a principis dels 90 i el que hem fet és recuperar-les 
literalment. I heu de pensar que a principis dels 90 es feien unes preguntes molt sal-
vatges, que actualment els mateixos entrevistadors et diuen: “Jo he de fer aquesta 
pregunta?”. “Sí, si tu fes-la, ja veurem què passa”. La cosa interessant aquí I que em 
sembla molt reveladora és què hem passat d’una opinió negativa envers la immigra-
ció, basada en termes econòmics i de competència en el mercat laboral, a una opinió 
negativa basada en termes culturals i de costums. El problema que tenim és que en 
termes econòmics podem actuar, és a dir, es pot actuar sobre el mercat. En termes 
de costums la cosa ja és una mica més complicada, perquè és molt difícil negociar la 
identitat. Es pot negociar el pressupost. La identitat és molt difícil de negociar. Ningú 
no renuncia a la seva identitat. És més, quan tu ataques la identitat, el que provoques 
és agafar-te més a la identitat.

Em semblava interessant veure això i dir: alerta, perquè ens ha canviat completa-
ment la percepció que tenim sobre el que la gent pot pensar de negatiu sobre els 
immigrants. Pel que fa a les polítiques públiques i el que els implica, és un canvi molt 
important. Si, el rebuig a la immigració estava a les dones grans, això podia implicar 
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una determinada política pública. Si ara sabem que el rebuig fonamental està en els 
nois joves, llavors hem d’orientar les polítiques públiques d’una altra manera.

Per acabar, què podem esperar del futur? En primer lloc, els nois joves s’estan re-
velant com un grup a tenir en compte, perquè si ens peta per aquí la convivèn-
cia, tenim un problema. I aquí tenim una penetració molt forta de les xarxes socials 
neo-masclistes, molt forta, molt perillosa i molt difícil de gestionar. I per l’altra banda, 
el que deia també l’Andreu, les segones generacions. Nosaltres en el sondeig d’ara 
d’aquesta tardor, que començarem d’aquí quinze dies, hem incorporat la pregunta 
de “on van néixer els teus pares?”. Fins ara fèiem la pregunta: on van néixer els teus 
pares? A Catalunya o fora de Catalunya? El problema és que fora de Catalunya era 
tot. I ara hem incorporat el detall de dir a Catalunya, a la resta d’Espanya o a l’es-
tranger. Per què? Perquè ens interessa moltíssim veure aquesta segona generació, 
nascuda a Catalunya però amb orígens forans. Crec que és molt important pel país, 
saber quin grau d’acceptació perceben i quin grau de rebuig perceben a nivell social, 
a nivell d’amistats, a nivell de barri, a nivell laboral quan arribin al mercat laboral (que 
ja hi estan arribant). És, creiem, fonamental per la convivència del país monitoritzar 
aquests dos àmbits perquè si no, no tenim un problema, però el podem arribar a tenir. 
Moltes gràcies.

Gemma Pinyol-Jiménez
Heu estat molt puntuals i us ho agraeixo molt. Crec que ha quedat molt clar. Si les 
dades diuen una cosa, però la realitat construïda en diu una altra, i aquesta realitat 
construïda és la que acaba marcant el pas, pot passar que les polítiques públiques 
acabin no responent a les realitats del dia a dia al barri, sinó a aquestes realitats més 
creades, i aquestes imatges allunyades de la dada. Poso un exemple menor. Sabeu 
que aquests dies s’ha estat debatent la proposta que va fer el Partit Popular sobre el 
sistema de punts, no sé si ho heu llegit. Si mireu els titulars que acompanyen aquesta 
notícia i les fotos que l’acompanyen, i ara tinc al cap la de El País, però passa molt 
sovint , és una foto d’un salvament marítim. Aquesta és una manera d’explicar una 
narrativa sobre la immigració que genera una manera d’entendre una realitat que no 
és la que després has de poder gestionar en el dia a dia. No sé si s’entén el decalat-
ge, però és part del que estem veient, i crec que a part de l’exercici que hem de fer 
i la invitació ara és a què pugueu fer preguntes també els experts, és precisament 
com fem aquestes coses, com construïm un problema pel país que després la gent 
no identifica. Al CIS això passava sempre, al respecte de la immigració la gent no ho 
identificava com un problema personal. Era un problema de país, però no individual? 
L’atur és un problema de país, però també és un problema individual. És a dir, hi han 
coses que les anem construint i el problema és com les polítiques públiques respo-
nen això. S’adeqüen bé? No ho fan? Cauen en la trampa de l›agenda política que 
comentava l›Oriol? Aquest és l’espai de reflexió que volíem oferir. Fem una recollida 
de preguntes i podeu contestar.
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Preguntes
Pregunta 1
Primer de tot, vull donar les gràcies a la Gemma per la moderació i als ponents per-
què són excepcionalment bons. Moltes gràcies, està molt clar. La presentació de 
l’Andreu permet pensar en polítiques públiques concretes per fer front a la realitat 
analitzada amb detall. I respecte a la presentació de l’Oriol, volia fer dues observaci-
ons, una optimista i una pessimista. L’optimista és constatar que quan es pregunta a 
les persones de Catalunya sobre quants immigrants pensen que tenim, diuen 34%, 
quan realitat és el 17%. Però això és universal, no és només a Catalunya. Banalitzaria 
una mica aquest decalatge entre la percepció i la realitat. L’altra pregunta idèntica 
amb aquest decalatge és si preguntem quants immigrants irregulars o sense papers 
pensa que tenien a Catalunya. Hi ha gent que diria el 25%. Això desmitifica una mica 
el decalatge, aquest és una constatació. El que també és universal és la correlació 
entre si el tema està a l’agenda, la percepció. El decalatge aquí efectivament s’ac-
centua. La impressió pessimista per part meva, insòlitament, perquè no és el meu ta-
rannà habitual, és que aquest tema estarà l’agenda “hasta el fin de los tiempos” com 
a la resta d’Europa. Aquí hi ha hagut un fenomen molt important. Aquest tema, que, 
precisament exposaves a la teva exposició, fa un gir a partir del tema de la Canàries 
i els infants no acompanyats el juliol de 2024. El PP ha canviat de posició. Per primer 
cop a la història, des de l’any 2000, quan es va començar a gestionar la immigració 
amb un cert consens tàcit entre tots els grans partits, PP, el PSOE, Convergència, 
PNV, els Canaris, tothom, i es funcionava amb una certa pau. Però a partir del 2024, 
el PP comença, semblava que inconscientment, però en realitat crec que era una 
decisió conscient, a fer com altres partits de dretes a Europa, al Regne Unit, França, 
etcètera, i agafa la bandera d’immigració d’una manera cada vegada més brutal i més 
inexacta, més irresponsable, però ho ha decidit. I a nivell domèstic, amb Junts està 
passant el mateix. Les dues dretes, l’espanyola i la catalana, han decidit assumir la 
immigració com a tema d’agenda. I com que ho han decidit, ja tindrem en endavant 
no només l’extrema dreta, com a la resta d’Europa, fent demagògia i dient mentides 
i espantant la gent i creant fantasmes al voltant de la immigració, sinó que malaura-
dament les dretes espanyoles i catalanes faran el mateix. I si això és així, i em temo 
que serà així, almenys en els propers 10 anys, com que està a l’agenda, el decalatge 
entre la realitat i la percepció de realitat continuarà augmentant i la corba s’apropa-
rà a la que teníem l’any 2000. Amb la conseqüència que suposarà això tant per als 
immigrants que patiran més, però també per els nadius que també patiran més per 
moltes raons o per que ho rebrem directament o per solidaritat. No sé què en penses 
i lamento ser tan pessimista., però em temo que aquí hi ha hagut un canvi qualitatiu 
importantíssim que marcarà la realitat pels propers deu anys. Gràcies.

Pregunta 2
Hola, gràcies. Volia donar les gràcies per les dades que són súper aclaridores, però 
volia fer un apunt i és que potser ha canviat la percepció. Jo vaig fer molta di-
namització i sensibilització amb el tema de la interculturalitat durant molts anys a 
Barcelona i el tema de: “ens venen a prendre la feina” sí que va estar molt present a 
l’època de la crisi econòmica. Però ara potser ha canviat per un altre concepte que 
també és econòmic i és el de “les ajudes”. Ara el discurs no està tan relacionat amb 
prendre’ns la feina sinó prendre’ns un dret, que és el dret a demanar una ajuda. La 
frase és: “totes les ajudes se les emporten les persones migrades” o “has de tenir 
vel per poder anar a demanar una ajuda”. Perquè aquests són els mites. Al respecte, 
volia preguntar a l’Oriol com es preguntava el tema del concepte de la immigració. 
Perquè clar, com li preguntes a una persona (que potser té estudis o no té estudis) 
o com tenim clar que la persona té clar quin és aquest concepte d’immigració? O si 
se li explica en aquesta enquesta. Gràcies.

Gemma Pinyol-Jiménez
Jo robaré una mica la pregunta que t’han acabat de fer per demanar-te una explica-
ció també, seguint això. Perquè, perdoneu, però quan sento això de que la immigració 
és un problema, no entenc què vol dir. Per posar un exemple, jo sé que si diem quin 
és el problema de l’habitatge, entenc que el problema és l’accés a l’habitatge a preus 
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raonables. Entenc que si parlem de l’ocupació o l’atur, el problema és la falta de feina 
o la situació d’atur. Quan entomem “el problema” immigració, no entenc què volem 
dir. És a dir, preguntes més concretes, com la que has fet, son pertinents. Podem 
mirar si n’hi ha molts o pocs, això és concrete, però immigració com a problema no ho 
acabo d’entendre. Perdona que te l’he robada, però m’ha semblat molt interessant. 

Pregunta 3 – Rita Marascalchi (Consell d’Europa) , traduïda per Gemma Pi-
nyol-Jiménez
La Rita Marascalchi ha preguntat una cosa que em sembla que és una de les pregun-
tes del milió, que és com podem gestionar aquest canvi que és que la preocupació 
per la immigració abans es devia a raons econòmiques i ara té a veure amb raons 
culturals. I que en aquesta guerra cultural hi ha una transformació que clarament ha 
afectat a com es percep la immigració i es pregunta com això es pot transformar o 
canviar, i si és possible. Per això deia jo que era la pregunta del milió.

Pregunta 4
Volia comentar alguna cosa al respecte de la relació entre joves i la religió en el con-
text global. Pot arribar a tenir una lògica, però a mi el que em sorprèn és que és una 
generació que ha conviscut amb joves durant 25 anys, sigui la més anti-immigració,i 
a mi justament el que em preocupa és això. Quina interpretació en feu? Aquest és 
per mi el gran tema. Gràcies. 

Gemma Pinyol-Jiménez
Són preguntes moooolt senzilles i les respostes segur que ho són també. Tot vostre. 

Andreu Domingo
Respondré a tres coses molt ràpidament. Una puntualització i una reflexió sobre el 
tema.

El tema de la percepció. El 17% no és la població immigrada, és la població estrangera. 
La població immigrada era el 23,8%, és a dir, la distància es manté amb aquest 34% 
que comentaves, però no és tanta. Aquesta és l’advertència. I la reflexió és: aquest 
17%, prové de les xifres oficials que dona l’Idescat, i jo crec que s’equivoca. És a dir, si 
parlem d’immigració, hauria de donar les xifres d’immigració, no les d’estrangeria. Jo 
puc entendre per què es fa. Perquè al principi del 2000 la diferència entre estrangers 
i immigrants no era tanta i el percentatge era gairebé equivalent. A mesura que ha 
passat el temps, han passat 25 anys, divergeix molt el percentatge entre els uns i els 
altres. Però si el que ens interessa és veure l’impacte de la immigració hauríem de 
parlar d’aquest percentatge.

L’altre cosa que sí que m’interessa molt és la divergència dels joves, perquè els joves 
tenen aquesta mena d’involució i m’interessa molt la diferència per sexes. Per gène-
re, les diferències no són només en la visió respecte a la immigració, és una diferència 
que es dona en tots els àmbits. Els homes joves s’han tornat més de dretes, més 
reaccionaris, i adopten aquest discurs de la involució. Les dones joves, no. Entre al-
tres explicacions, no la única, és que no heu preguntat si els prenen les dones. És a 
dir, si les bufetades no es donen en el mercat de treball sinó en el mercat matrimonial 
on competeixen, o si no es donen a la sortida a la discoteca. Això és una exageració. 
Però, torno a plantejar-ho de forma seriosa. Quan us he explicat que s’estaven di-
versificant els immigrants, una cosa interessant és saber quina relació tenen en una 
mateixa generació aquesta diversificació per origen. És a dir, estan en la mateixa 
posició o tenen una distància que es tradueix en estratificació social i aleshores hi ha 
una reacció dels autòctons per defensar una posició social respecte als altres (que és 
el que jo crec que està passant i més exageradament amb els homes). Dit d’una altra 
manera, els homes joves es deixen seduir més pels cants de sirena de la lepenització. 

I l’última cosa sobre la lepenització, què té a veure amb això dels serveis socials. 
Abans el problema venia més pel del mercat de treball dèiem. Si jo li dic la lepenit-
zació a aquesta acceptació dels postulats de l’extrema dreta, la meva tesi és que 
això va començar no amb el sorgiment dels partits d’extrema dreta, sinó amb la gran 
recessió. És a dir, en el moment de crisi, tant Rajoy en el govern espanyol com Mas al 
govern català (i no per les persones sinó per els moviments polítics que representa-
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ven) van acceptar les enraonies que hi havia en aquell moment sobre la immigració. 
I el que es deia en aquell moment de crisi era, precisament, “ells ens estan traient els 
serveis”. Pensem en una cosa... El “bulo”, en castellà, que és l’enraonia en català, és 
una cosa negativa en el sentit de que com que és mentida no és veritat. Però també 
és veritat que per entendre per què triomfa hem d’entendre que té un valor creatiu. 
Quin valor creatiu té? Té el valor de crear comunitat, de crear xarxa entre aquells 
que fan córrer aquesta enraonia. Fins i tot quan saben que és mentida. I després, 
perdoneu que ho digui així, però  té el valor de la xafarderia i de la novetat. «¿A què 
no saps què? M’han dit que la veïna, que no sé què, no sé quantos” I això crea xarxa. 
I contra això sí que és molt difícil també lluitar. Però la responsabilitat està en la crisi. 
Vox neix el 2013, just després de la crisi. Aliança Catalana, si hem de posar noms, 
creix molt més tard, però és veritat que hi havia altres grups anàlegs. Per entendre el 
que està passant, s’ha d’anar a aquesta genealogia. Gràcies.

Oriol Bartomeus
De manera telegràfica. Mira, el canvi en l’opinió sobre si cal limitar o no l’entrada a 
estrangers al país entre l’any 23 i l’any 24, on hi ha un increment de l’acord, tot aquest 
increment, tot, és per l’aparició d’un nou votant, que és el votant d’Aliança Catalana, 
el 100% dels votants de la qual estan d’acord amb limitar l’entrada d’immigrants, i 
amb un canvi de 20 punts entre el votant de Junts, que passa del 40% d’acord al 
60% d’acord. És a dir, és obvi que el canvi en l’acord sobre la limitació de l’entrada 
d’estrangers al país està motivat políticament. I està motivat en la línia que tu deies. 
Apareix un actor que fa d’aquest tema, “el tema” i arrossega a part del votant amb 
el que comparteix paret. Ho estem veient. Els partits de la dreta, des de fa uns anys, 
estan essent estirats —el PP és un cas evident— pels partits que se situen en po-
sicions més extremes.

És veritat que jo també penso que això reposa sobre un element anterior. Aliança 
no apareix com un bolet ni el canvi de Junts tampoc. Hi ha un element que voldria 
comentar després.

És veritat que quan diem, «vostè està d›acord amb el concepte d›immigració?» no 
li preguntem a la gent quin concepte d’immigració té. “A veure, diguim”. No. Les pre-
guntes, els sondejos, tenen una part que no és fàcil perquè és veritat que pot ser que 
la gent entengui coses diferents per cadascun dels conceptes que demanem. Mireu, 
nosaltres preguntem, i és una pregunta molt típica, “interès per la política”. “A vostè 
la política li interessa? Molt, bastant, poc o gens?” Clar, què entenem per política? 
Ostres, així estaríem dues hores fent la pregunta. Tu la política la pots entendre des 
dels partits i, per tant, des de la política institucional, o pots entrar a la política com a 
concepte. Sempre hi ha aquesta cosa. Nosaltres vam recollir la pregunta que fèiem 
a principis dels 90: “Grau d’acord o desacord amb immigració”. I l’interessant és que 
mantenint la literalitat de la pregunta, podem comparar les respostes.

Dit això i lligat amb el que dèieu de les ajudes i la identitat, jo crec que la gent no té 
definit un concepte de tot dins el seu cap. La gent defineix els conceptes i la seva 
posició en funció dels discursos. Així, si el discurs general és un discurs ”anti”, la gent 
té més tendència a posicionar-se “anti”. Nosaltres analitzem percepcions i les per-
cepcions es construeixen i es construeixen a partir dels discursos. I és veritat que 
darrerament hi ha discursos que fa 20 anys eren inacceptables, inassumibles i que 
ara són normals. I per tant, la gent construeix. Si tu l’únic que sents són coses ne-
gatives sobre la immigració, tindràs més tendència a tenir una opinió negativa sobre 
la immigració. Això vol dir que conceptualment estàs en contra de la immigració? 
No, vol dir que t’has creat una idea. Les idees que tenim ens les creem. I aquí hi ha 
un xoc, i és molt evident entre els joves, hi ha un xoc entre el discurs i la convicció. I 
el que ens falla, i amb això crec que aquesta és la resposta, ens falla la convivència.

El nostre temps és un temps definit des de la crisi econòmica pel replegament, per la 
por i per la incertesa. Davant un món incert i que ens fa por, davant un futur que no 
existeix, que s’ha cancel·lat, el normal és buscar a aixopluc. Buscar aixopluc. Aquests 
joves que no saben com tractar les dones perquè les dones han canviat i no saben 
com es fa això de tractar-se amb les dones, perquè a les pàgines porno els hi venen 
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una història que en la realitat els hi rebenta el cervell. Estan perduts, perduts, con-
viuen amb els seus amics d’institut que venen de Colòmbia, del Marroc, d’on sigui, 
però passen la major part del seu temps d’oci enganxats a Internet. I a Internet hi 
ha discursos reasseguradors, discursos que fan comunitat, que creen comunitat, i 
els discursos que creen comunitat són discursos d’extrema dreta. Penseu que ens 
trobem davant d’una generació a la qual se li està dient que no tindrà res i que no 
entén el món, que busca desesperadament algú que li reasseguri algun pal on aga-
far-se, i aquest pal on agafar-se, a hores d’ara els hi està proporcionant la fachosfera. 
Els entren al seu telèfon i no cal que els busquin, els hi arriba. I els arriba un discurs 
que els hi diu: Ei, tios, tu ets això, tu tal, un discurs que els reassegura, que és el que 
demanen. Però els reassegura en una lògica anti-immigrant, en una lògica identitària 
i en una lògica, i ja parlarem un altre dia, anti-feminista. Això és el que tenim.

Gemma Pinyol-Jiménez
Moltíssimes gràcies. Jo crec que ho podem tancar dient: necessitem més dades, 
segurament, més afinades, més específiques, que s’utilitzin millor en el discurs públic 
i que s’utilitzin també per fer millor polítiques públiques. Ens queda molt, sobretot si a 
més a més tenim un context en què la batalla identitària està en espais on l’adminis-
tració pública gairebé no hi és, com són les xarxes socials. Vull dir que hi ha una part 
del món que està passant mentre estem reaccionant per una altra banda. 

Moltíssimes gràcies als dos i a tots els que ens heu acompanyat. Fem un cafè i ens 
retrobem aquí mateix a dos quarts de dotze. Fins ara. Gràcies.
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DIÀLEG 2

Els programes de barris com a mecanisme 
per abordar la gestió de la diversitat de  

forma transversal. Una resposta integral 
amb una perspectiva territorialitzada 

1 d’octubre de 2025 – 11.30 h - 13.00 h
Palau Macaya – Sala Macaya

Modera
Ferriol Sòria – Director de la Fundació Ernest Lluch

Dialoguen
Carles Martí Jufresa – Comissionat per a l’Impuls de les polítiques de millorament 
urbà, ambiental i social dels barris i les viles de la Generalitat de Catalunya (Departa-
ment de Territori)

Rosa Sanz – Coordindora de l’Àrea d’Urbanisme, Habitatge i Regeneració Urbana de la 
Diputació de Barcelona

Joan Canyameres Tomàs – Responsable de Projectes Estratègics de l’Oficina Tècnica de 
Gerència de l’Àrea Metropolitana de Barcelona.

Vídeo de la Sessió:
https://www.youtube.com/watch?v=S8hcXt1Hcks

https://www.youtube.com/watch?v=S8hcXt1Hcks
https://www.youtube.com/watch?v=S8hcXt1Hcks
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Ferriol Sòria
Director de la Fundació Ernest Lluch

Ben tornats. Ara que tenim el cafè a sobre, reprenem la sessió. Ara no anirem tan 
comprimits de temps. Tenim dues sessions després d’aquesta aturada. Una primera 
sobre els programes de barris, com a mecanisme per abordar la gestió de la diversi-
tat de forma transversal, que ens permetrà reflexionar a l’entorn d’aquesta resposta 
integral amb una perspectiva comparada, i després tindrem la tercera sessió del dia, 
segona després de la pausa, amb en Xavier Amor i la Rita Marascalchi.

Diàleg

Ferriol Sòria
Director de la Fundació Ernest Lluch

En aquesta sessió que comencem ara, parlarem d’aquests programes de barri i de 
com intervenir als barris. Per a fer-ho comptem amb en Carles Martí i moltes gràcies 
per acompanyar-nos Carles, que és el Comissionat per l’impuls de les polítiques de 
millorament urbà, ambiental i social dels barris i les viles de la Generalitat de Catalu-
nya, del Departament de Territori. Tenim també la Rosa Sanz, que és la Coordinadora 
de l’Àrea d’urbanisme, habitatge, regeneració urbana de la Diputació de Barcelona, 
moltes gràcies Rosa; i en Joan Canyameres, responsable de projectes estratègics de 
l’Oficina Tècnica de Gerència de l’Àrea Metropolitana de Barcelona.

En aquesta taula el que voldrem és demanar-los com, des de la política pública, es 
pot ajudar a activar aquest potencial de determinats barris que estan en un procés 
de transformació molt important. Una transformació on, com sabeu, hi ha una part 
important que és urbanística, però hi ha una part, evidentment, que toca la seva 
estructura social, econòmica i associativa. I tots aquests plans d’intervenció en els 
barris tenen un conjunt d’estratègies i un conjunt d’objectius que segur que és in-
teressant veure d’on beuen, quines són les estratègies que hi ha darrere i com des 
de les administracions s’està pensant sobre com intervenir-hi. Faran una primera 
intervenció cadascun d’ells. Després, si s’escau, jo els acabaré de llançar alguna pre-
gunta, i obrirem l’opció a que pugueu també preguntar-los o compartir alguna de les 
inquietuds que tingueu. Farem una petita pausa tècnica, i llavors iniciarem la tercera 
sessió. Sense més, si us sembla, dono la paraula a en Carles Martí, el Comissionat 
de Barris, com de manera informal és anomenat. Per tant, Carles, moltes gràcies per 
acompanyar-nos i endavant.

Carles Martí
Moltes gràcies a vosaltres. És un plaer compartir aquesta estona de reflexió conjunta 
que és absolutament imprescindible quan estem immersos en la gestió, en els ritmes 
d’aprovar normes, de tirar endavant programes, de repartir ajuts, etcètera. Trobar 
aquests moments de reflexió i no només en dinàmica de cada una de les administra-
cions sinó reflexió compartida amb altres administracions és imprescindible i a més 
amb aquest enfocament tan encertat que ja s’ha vist en la primera taula sobre la di-
versitat com un dels elements absolutament clau pel desenvolupament de la nostra 
tasca. Per tant, moltíssimes gràcies a la a Fundació Ernest Lluch i a l’Àrea Metropo-
litana de Barcelona per aquesta iniciativa i per convidar-nos a ser-hi.

Jo volia fer en aquesta primera intervenció, reflexions d’ordre més general, i des-
prés, si é és el cas, explicarem més la operativa o la mecànica. Però volia compartir 
amb vosaltres el rerefons de com abordem el treball en els barris des del Comissi-
onat de la Generalitat de Catalunya. El primer element entronca amb una cosa que 
ha esmentat la regidora Raquel Gil, sobre què és un barri, en contraposició a què 
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és una ciutat. Per què no és exactament el mateix? Tenim la idea de que els barris 
són un tros d’una ciutat, però en realitat la dimensió, jo crec que és diferent. Una 
ciutat és un espai, un espai de trobada, un espai on, inicialment, persones que no 
hi viuen hi van per fer una cosa específica: antics mercats d’intercanvi, etcètera. 
Sempre la idea aquella de travessar la muralla de la ciutat per trobar-se amb gent 
que ve d’altres llocs. Aquesta idea ha continuat i s’ha anat fent gran. La ciutat com 
a lloc d’arribada de persones per qüestions puntuals o d’una manera més estructu-
ral, (algunes s’hi queden), però sempre aquest espai d’intercanvi, on els que hi són 
prèviament sempre tendeixen a ser menys que els que van arribant i els que van 
conformant per capes aquesta idea de ciutat. Això és fonamental en la ciutat, és 
el que permet, com deia la regidora, la innovació, aquest espai de llibertat, aquest 
espai també d’igualtat i, per tant, aspirar a l’emancipació. Però els barris no són 
exactament el mateix. I quan pensem en el barri, en realitat nosaltres el que estem 
pensant és en un espai inicialment, no tant en l’espai de trobada, d’intercanvi, de 
centralitat, sinó al contrari, estem pensant en un espai de pertinença, de refugi, 
d’identificació. D’alguna manera transposant el que són els pobles, la idea del poble 
i les persones que viuen el poble que de tant en tant van a la ciutat a fer alguna 
gestió. Aquesta idea la pensem i tenim en el rerefons quan parlem de barri. Per 
tant, quan parlem de barri, de fet, estem buscant un equilibri entre les dues coses. 
Estem buscant un equilibri entre ser una part de la ciutat i, per tant, un lloc d’inter-
canvi, de trobada, de suma, de llibertat, d’innovació, etcètera, però també un lloc 
de pertinença, d’identitat, de referència, d’arrelament. No podem concebre el barri 
d’una altra manera. De fet, els barris que no estan fent aquesta funció, els barris 
que en aquests moments al nostre país estan essent per dir-ho de manera un punt 
maldestre, pistes d’aterratge, de persones que venen i que al cap de poc temps, a 
la que milloren, se’n van, aquests barris per a nosaltres són d’una disfuncionalitat 
completa. No pots donar estructura de barri, ni pots realment trobar una solució a 
les problemàtiques si hi ha aquest constant canvi dels residents del barri.

Per tant, quan pensem en un barri, pensem en trobar aquest equilibri entre un espai 
ciutadà, de diversitat, de capacitat de trobada, però també un espai d’arrelament , un 
espai de referència i d’identitat. Per trobar aquesta síntesi també ha sortit la paraula 
abans, la idea és evitar la segregació. El concepte amb el que treballem, és “contra 
la segregació”. El que no serà mai un barri, ni en termes de porció de ciutat, ni tam-
poc en termes de porció de poble, és si es produeix aquesta segregació. Segregació 
espacial, en el sentit de que és un lloc on només hi viuen i hi van els que realment hi 
viuen, sinó que hem de dotar els barris de centralitat, d’una certa centralitat, d’una 
certa singularitat perquè siguin atractius per persones que no hi viuen i, per tant, 
facin també aquesta funció ciutat, i sigui un espai on anar, no només espai on viure. 
I al mateix temps, contra la segregació en el sentit contrari, en el sentit de no tenir 
cap capacitat de convivència. I, per tant, l’altra cara de la moneda de la segregació, 
com s’ha dit, és la convivència. La convivència del barri amb la resta de la ciutat, del 
resta del país i del barri en si mateix, portes endins.

En aquests moments hi ha tres vectors que poden ajudar a lluitar contra la segrega-
ció i afavorir aquesta convivència. Un, és de la ciutadania, que té una doble dimensió: 
té una dimensió objectiva, ciutadania vol dir que tothom té els mateixos drets, que 
tothom té el mateix estatus en relació a l’Estat, i això és important en termes de vot, 
de papers. Evidentment tota aquesta dimensió és molt important, però després hi ha 
una altra dimensió que és la ciutadania subjectiva. Sentir que realment formes part 
d’aquell barri, d’aquell país per extensió. I aquí, evidentment, hi té molt a veure el re-
coneixement. Aquest intangible del reconeixement que es construeix a partir de re-
conèixer-te com un dels propis, reconèixer-te amb els altres, malgrat les diferències. 
I, per tant, totes les dinàmiques d’interacció, de trobada, d’intercanvi, de compartir 
realment espais, llocs, àmbits, projectes, esdevé absolutament crucial.

I això, al costat dels dos grans altres temes. Un l’he esmentat, la centralitat. Alguna 
mena de centralitat, alguna mena de punt, de sortida, de diàleg d’un barri amb els 
altres barris o amb el conjunt de la ciutat, és sempre imprescindible. I, per tant, tot el 
que això porta associat, de comunicació, de totes les dinàmiques. I després, evident-
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ment, l’altre gran tema, que és el tema de l’habitatge. L’accés a l’habitatge, la capa-
citat de disposar d’aquest arrelament i d’aquesta estabilitat a partir de l’habitatge.

El que passa és que aquest projecte, aquesta mirada sobre els barris, i com cons-
truir-los, té dues limitacions molt fortes. Una és que avui en dia la vida no només 
passa, fàcticament, o diguem-ne, relacionalment, al món físic sinó que passa també 
virtualment. I per tant, hi ha una altra dimensió que són les xarxes, que és internet, 
on hi ha uns fluxos i unes dinàmiques en les que la dimensió barri queda gairebé o 
absolutament diluïda. No del tot, perquè evidentment, les xarxes i internet també 
poden ajudar a afavorir determinades dinàmiques de barri, però en general produ-
eixen l’efecte contrari. I després també som conscients que hi ha vectors, factors, 
que traspassen les barris i les ciutats, que tenen a veure amb les grans tendències i 
les grans polítiques, com pot ser una gran crisi econòmica amb implicacions que ens 
sobrepassen.

Conscients d’aquestes limitacions, la mirada que fem sobre com donar suport a 
aquells barris i en aquells municipis que volen construir amb nosaltres un procés de 
rehabilitació, regeneració, rehabilitació d’un barri que té dificultats, o que tenen el que 
en diem tècnicament vulnerabilitat urbana en un grau elevat, passa per aquí.

A partir d’aquí, el que nosaltres hem plantejat com a projecte, és una aproximació 
sobre la base de la integralitat. Ho ha dit abans el nostre moderador i conductor, és 
un element imprescindible. Hi ha tres potes. Hi ha la transformació física. Per què? 
Doncs perquè la dignitat física, (i ho sabem i també ho tenim molt après) la dignitat 
dels espais públics, la dignitat dels habitatges, atorga dignitat a les persones i és un 
factor de convivència enorme. També hi ha la segona pota que és l’ambiental. La 
transició ecològica, la sostenibilitat, és un factor que també hi està molt lligat. La vul-
nerabilitat urbana també està molt vinculada a la vulnerabilitat ambiental, i està més 
exposada a la crisi climàtica en tenir menys capacitat de prevenir la crisi climàtica. 
Finalment la tercera pota, evidentment, és la pota social, la pota sociocomunitària, 
sense la qual res no tindria sentit. No té cap sentit plantejar una reforma, rehabilitació 
o rehabilitació d’un barri sense atendre aquest component, que per altra banda hem 
vist abans que és fonamental. Això seria el “què”.

I respecte al “qui”.  El “qui” també té tres potes. Evidentment, en primer lloc, els 
ajuntaments com l’administració que realment té capacitat per conèixer els àmbits i 
també per intervenir de manera eficaç. Aquest programa de barris atorga el lideratge 
i l’execució als ajuntaments. Òbviament, en segon lloc, la Generalitat de Catalunya, 
en tant que el govern del país que impulsa i que, a més, també té competències molt 
importants en molts dels serveis públics que es donen en aquests barris i, per tant, 
hi ha d’haver aquí el compromís i la iniciativa política del govern del país. I finalment, 
òbviament, pel que hem dit, els veïns i veïnes, contra els quals no té cap sentit fer 
res, i sense els quals tampoc. Per tant, aquí ha d’haver-hi aquest equilibri perquè no 
només és imprescindible treballar amb les xarxes comunitàries, amb els teixits asso-
ciatius, etcètera, sinó que són també el símptoma de que el barri ha tornat o que el 
barri, si sempre ha existit, s’ha mantingut i aquestes xarxes s’han reforçat. Aquest 
seria el tercer àmbit del qui.

El què i el qui, en definitiva, per concentrar recursos i prioritats en l’espai i en el 
temps. És a dir, fer un esforç conjunt de tots aquests veïns, ajuntaments i administra-
cions, amb l’administració del país al capdavant, però com també veureu altres admi-
nistracions supramunicipals que juguen un paper importantíssim, en un lloc concret 
que té unes dificultats superiors a la mitja, però també durant un temps sostingut. 
Els projectes son a cinc anys. Per què? Perquè entenem que és una dimensió prou 
adequada per poder treballar ja amb profunditat i amb temps de fer créixer i de rec-
tificar si convé. Aquest és l’enfocament que fem, com a mínim de base i de partida 
per tirar endavant. És el Pla de Barris i Viles de Catalunya, que ja ha començat, com 
sabeu amb la primera convocatòria i que ve i neix de la Llei de Barris de Millorament 
Urbà, Ambiental i Social dels Barris i les Viles de Catalunya. Gràcies.
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Rosa Sanz
Moltes gràcies per convidar-nos en aquest espai tan interessant i tan agradable.

Volia lligar l’inici de la meva intervenció amb el que deia el Carles al principi. El con-
cepte de barri, com hem d’entendre el barri, què passa al barri, quines són també les 
emocions que lliguen al barri. Però també recordar que hi ha moltes altres condicions 
que fan que el barri sigui més o menys habitable i això té molt a veure amb les condi-
cions econòmiques, socioeconòmiques i també residencials del barri. I això és el que 
acaba motivant moltes vegades que parlem de segregació urbana. La segregació 
urbana quan la situem a escala de barri, ve moltes vegades motivada per una gran 
diferència entre la població més vulnerable i la població més benestant, i d’altra ban-
da també per condicions més territorials, entre barris, però també entre municipis. 
Si mirem una mica les dades, justament els municipis on hi ha barris amb aquesta 
situació de vulnerabilitat, hi ha una gran pressió en els serveis públics i una manca 
de dotació, i justament els pressupostos d’aquests ajuntaments moltes vegades no 
estan alineats amb aquestes necessitats, justament per això, perquè hi ha dificultats 
socioeconòmiques. Per això pensem que les polítiques de de regeneració urbana 
integrals són especialment interessants per aquest tipus de situacions.

Va ser un gran encert el 2004 i ara ho és també el 2020, fer aquest tipus d’actua-
cions perquè d’una banda impliquen una intervenció intensiva, integral i coordinada, 
i d’altra banda també hi ha una discriminació territorial perquè es posa l’atenció en 
àrees que tenen necessitats especials. Per tant, no és una actuació indiscriminada 
sinó que posa el focus allà on s’ha de posar. Com a Diputació de Barcelona, què fem? 
Donar suport. A qui calgui i com es pugui amb el pressupost de què es disposa. Però 
entrant una mica més en detall, la Diputació ja el 2004 va jugar un paper bastant 
important, donant suport al desplegament dels projectes integrals, a l’empara de la 
Llei de Barris del 2004, i va donar molt suport a molts ajuntaments. Va acabar redac-
tant 51 projectes i es va donar suport a més de 200 intervencions. Per a fer això es 
va crear una taula (ho comentava abans en Ferriol quan deia com ens coordinem, 
després també en parlarem), a nivell de Diputació que va crear un mètode de treball 
que implicava molta coordinació entre les diferents àrees que havíem d’intervenir. 
Perquè aquesta integralitat implica actuacions de diferent índole, ja ho ha explicat 
també el Carles abans, i n’hi ha moltes de concretes que sobrepassen inclús l’esfera 
tradicionalment coneguda com a ambiental o social, com podria ser la comercial, fins 
a abastar temes d’economia circular, etcètera. Hi van intervenir moltes àrees. Això va 
ser una experiència molt interessant que estem ara recuperant de cara a la una nova 
convocatòria que està en marxa per part de la Generalitat. Per part de la Diputació, 
el que s’ha fet és obrir una convocatòria (que ja està tancada) per donar ajuts a la 
redacció dels programes d’intervenció integral perquè es puguin presentar a la Con-
vocatòria de Pla de Barris. També estem treballant en la redacció d’un programa que 
estarà directament vinculat a la implementació. És a dir, estem en fase de de definir 
recursos, assistències, serveis que pugui prestar la Diputació en el seu conjunt per, 
d’alguna manera, ajudar a que aquests programes s’acabin implementant de manera 
exitosa i puguin complir amb les expectatives.

En Carles també ha mencionat el tema de l’habitatge. Jo abans volia fer una reflexió, 
i és que els plans de barris, efectivament, són una eina, pensem, molt interessant, 
molt convenient, que segur que donaran molts fruits també, però voldria posar l’ac-
cent en un altre aspecte, i és que a vegades posem moltes expectatives amb aquest 
tipus d’instruments, I aquests instruments tenen unes limitacions de calendari i eco-
nòmiques importants, i per tant, no vindran a solucionar tots els problemes. Segu-
rament, ajudaran, serviran per pal·liar-los, milloraran molt la qualitat dels espais, la 
qualitat de vida d’aquell barri, però ens hem de dotar d’altres polítiques que permetin 
aquesta continuïtat. I això és especialment important i així en el tema de l’habitatge. 
Amb el tema de l’habitatge, com ho veiem nosaltres? L’experiència que vam tenir en 
el pla de barris del 2004, on ja existia una línia d’acció per millorar el parc residencial, 
què va passar? Que les actuacions s’havien de dur a terme majoritàriament en habi-
tatges privats, i això ho va dificultar. No sé aquesta vegada què pot passar, però hem 
de ser curosos amb això.
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Per altra banda també hi ha molta expectativa per part dels ajuntaments en general 
i de la població en particular, sobre que amb els plans de barris puguem millorar el 
parc residencial. El que és important és que quan fem els programes, quan els ajun-
taments, els municipis facin els seus programes d’intervenció integral, siguin molt 
selectius amb el tipus d’intervenció que es vol fer en el parc residencial, pensant en 
que puguin ser executables i sabent que això, evidentment, no és la solució definitiva 
sinó que ha d’anar acompanyat d’altres polítiques, com de fet ja està portant a terme 
la Generalitat i que són més de caràcter estructural. Els plans de barri amb temes 
d’habitatge són un complement, però no és la solució. Suposo que estàs d’acord, 
Carles, amb això. Ho deixem aquí de moment.

Joan Canyameres
Doncs molt bé. En primer lloc vull agrair a la Fundació que hagi organitzat aquesta 
jornada i ens hagi convidat. El Carles i la Rosa han fet una exposició bastant amplia 
del concepte de barri. Jo explicaré l’enfocament que en fem a l’Àrea Metropolitana 
de Barcelona. Intentaré ser telegràfic.

Primer, vull exposar tres elements inicials sobre els que basaré en la meva exposició. Un 
primer que és molt obvi, però a vegades les coses s’han d’explicar o s’han de repetir, i 
és que l’Àrea Metropolitana de Barcelona és una administració molt jove, creada per llei 
el 2010 i, per tant, portem quinze anys. És cert que és hereva d’una tradició llarga, però 
l’Àrea com a tal, creada per llei, és la única Àrea Metropolitana de l’estat espanyol cre-
ada per llei que existeix. És un nivell d’administració territorial afegit, la qual cosa porta 
la seva complicació, però que té competències pròpies i vol ser un actor actiu dintre 
dels 36 municipis que conformen el seu espai. El segon que també vull deixar clar per 
evitar mals entesos és que respecto i defenso l’autonomia local, el 100%, i per tant 
cada administració té la seva visió, té el seu context i té el seu moment polític i els seus 
òrgans de gestió per decidir les seves polítiques públiques en cada moment. I el tercer 
element sobre el que volia basar la meva exposició posterior, és parlar de l’Institut Me-
tròpoli, que és un institut d’estudis de llarga tradició, crec que del 84 que actualment 
està adscrit a l’Àrea Metropolitana i a partir del coneixement del qual nosaltres, hem 
plantejat i fet el desenvolupament de bastantes polítiques públiques i concretament el 
tema de barris. L’Institut Metròpoli, últimament té una virtualitat que és curiosa, que 
és que està col·laborant activament tant amb la Generalitat en “Plans amb futur”, com 
amb la Diputació fent indicadors de barris, i amb l’Àrea Metropolitana, dissenyant les 
polítiques públiques. A vegades, i ho diem amb broma, són un element cohesionador o 
facilitador, i ens recorden sovint que hem de cooperar i coordinar-nos millor. De l’Insti-
tut Metròpoli, hi ha dos elements que hem tret que lliguen molt amb el títol d’avui, que 
és barris i diversitat. El Carles ha explicat molt bé que és un barri. Sembla fàcil dir que 
és un barri, però quan et poses a escriure o a delimitar, costa, i no és fàcil.

Per l’Àrea Metropolitana qui és un barri? L’estudi que l’Institut Metròpoli va fer el 
2016 parlava d’àrees estadístiques metropolitanes. En alguns casos coincideixen 
exactament amb barris administratius de grans ciutats i en d’altres municipis de 
l’Àrea Metropolitana de Barcelona, malgrat que són 36 no cacen sempre exactament 
amb les seves polítiques. L’Àrea Metropolitana de Barcelona la tenim dividida en 268 
àmbits estadístics o diguem-li barri. El barri és molt important i tenir això delimitat 
és molt important, especialment per fer els diagnosis. Us emplaço als ajuntaments 
a que tingueu les diagnosis fetes. Si és la ciutat bé, però sobretot baixar-ho a nivell 
de barri. Sense això ja ho hem dit, els projectes no surten bé, la integritat es perd , la 
coordinació interna es perd , etcètera. Així doncs, aquí un element important, a part 
de definir el barri, és el tema de la diagnosi. El segon, que també és un estudi que 
tenim fet per part de l’Institut Metròpoli i que aquí sens escapa una mica, és que 
els barris, a vegades, no segueixen una línia dintre d’un sol municipi sinó que el barri 
té una realitat transmunicipal. Tu pots actuar a un tros de barri, però si justament al 
carrer següent no actues, tens un problema. Jo crec que aquí tenim molt de camp 
per recórrer tots plegats, nosaltres els primers. 

Un altre element molt important, és que volem tenir informació volem tenir dades. 
Al final, si tu fas una diagnosi, has de tenir dades És un peix que es mossega la cua. 
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Tenim dades dels municipis, ja sigui de la Generalitat, de l’Àrea, de l’INE, de l’Idescat, 
però hem de tenir dades desagregades a nivell de barri. I finalment, a partir de les 
dades, fem els indicadors. I a partir dels indicadors, que és un resum de les dades i de 
la diagnosis, és sobre el que tu apliques o fas puntuacions o decideixes on invertir o 
quines polítiques publiques fer o no.

I aquí entro amb la segona pota, la diversitat. Nosaltres no ho agafem exactament a 
partir de la diversitat sinó des de la vulnerabilitat i hem utilitzat, de nou, un Índex de 
l’Institut Metròpoli, que és a l’IVU, Índex de Vulnerabilitat Urbana. L’Índex de Vulne-
rabilitat Urbana el trobareu a la pàgina web, té dos components primicials que és el 
residencial i l’eix social. Per exemple en l’eix social, es mira: població amb menor ren-
des possibles, població major de 75 anys que viu sola i població, estrangera. Són tres, 
però aquí hi ha dades continues, de fonts fiables i això ens permet fer un estudi i anar 
fent avaluacions de com això va variant. I finalment, la vulnerabilitat residencial, que 
és densitat urbana, habitatges antics i edificis de baixa qualitat constructiva. Sobre 
aquests dos elements, nosaltres, el passat mandat, vam treure un primer programa. 
Som una administració jove, 15 anys, com a Àrea Metropolitana de Barcelona, però 
l’Àrea té coses històriques fetes, des del començament té diferents plans i projectes, 
però es va voler treure una cosa que té un nom i una acrònim així impossible que és 
Pla Integral de Barris per a la Millora de Rendes. És a dir, un nom molt ambiciós per 
un pressupost molt minso de 10 milions, a executar en 10 anys. L’objectiu d’aquesta 
política pública no era, òbviament, canviar i millorar les rendes dels 36 municipis per-
què és impossible, sinó que per nosaltres, estratègicament, era com un embrió d’un 
pas a obrir.

Aquí ja s’ha dit: Hem de definir el barri, i cal recordar que els problemes són crònics, 
has de fer polítiques perseverants i constants. I nosaltres el que hem fet és comen-
çar a caminar en aquesta línia. Aquí s’ha dit, la Generalitat ho ha dividit en tres eixos, 
i jo ho dividiré en quatre actuacions històriques que hem fet. Actuació a l’espai públic, 
equipaments públics per fer centralitat i presencia al barri, el tema de la rehabilitació 
dels habitatges (aquí hi ha un component que són els veïns, que són els privats, que 
complica el tema) i l’acció sociocomunitària. I el nostre pla no és integral sinó que 
els vam definir més concretament sobre el tema comunitari: educació, acció social, 
noves oportunitats i una mica de rehabilitació energètica. Ara tot just estem acabant 
d’avaluar el primer pla de tres any.

Ferriol Sòria
Hi afegeixo algun element més per a la discussió. Hi ha dos elements que heu citat. 
Un, el de la coordinació de l’Ajuntament i tots els ens supramunicipals fins a arribar 
a la Generalitat. Quins són els elements de coordinació dels diferents programes? 
Perquè tens la impressió que hi ha molts programes que estan actuant en un mateix 
territori des de diferents administracions i no saps com s’està coordinant perquè les 
sinèrgies siguin positives. I a la vegada, quan parlàveu ara també d’indicadors, seria 
bo saber si quan els ajuntaments entren en aquest conjunt de programes que esteu 
fent, utilitzen i esteu utilitzant els mateixos indicadors per avaluar-los. Em pregunto 
si hi ha una certa homogeneïtzació a l’hora de dir quan rebem propostes, com les 
avaluem, a partir de quins indicadors i si hi ha una certa transversalitat en el conei-
xement de què demanen uns i altres per poder actuar de manera més efectiva. Si et 
sembla, Rosa, com que t’has quedat amb ganes de fer una aportació més extensa, 
podries començar tu.

Rosa Sanz
El tema de la coordinació l’he mencionat així per sobre a nivell d’institució, però és 
veritat que a nivell de les administracions que estem treballant en aquest àmbit, 
podríem aprofundir-hi una mica. Amb la Generalitat, per descomptat, perquè de fet, 
des del primer moment que vam saber que s’activava la llei, vam tenir molt clar des 
de la Diputació que el nostre paper era alinear-nos i donar suport, oferint el màxim de 
recursos, assistència, el que fos, per fer possible el desplegament de la Llei. Per tant, 
absolutament coordinats amb la Generalitat pel que calgués. I de fet, estem treba-
llant en un conveni per fer-ho possible. La Generalitat ens va plantejar la possibilitat 
de fer un conveni de col·laboració per diferents aspectes, però també per actuar en 
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determinades franges de municipis. I per exemple, hi ha una cosa que estem tre-
ballant ja, específicament, que és l’elaboració d’una guia metodològica, que estem 
fent de manera conjunta, per a la redacció dels programes d’intervenció integral. No 
hem arribat a temps a aquesta primera convocatòria, ja que ara estem treballant la 
redacció d’aquesta guia, però la tindrem per a la propera convocatòria amb l’objectiu 
que els ajuntaments tinguin un mètode clar, tinguin quins són els aspectes que han 
de tenir en compte, els paràmetres, i per tant unificar i organitzar, i sobretot, donar 
criteri i coneixement. I tal com es fa amb això, es farà amb el que calgui, perquè es-
tem treballant encara les diferents fórmules de col·laboració.

Recordo que la Diputació no actua directament, no té plans de barri, el que fa és 
donar suport als plans de barri. Clar, respecte a la coordinació amb l’AMB, nosaltres 
amb els plans de barri hem tingut reunions i en parlem també perquè no hi hagi d’al-
guna manera col·lisions més que coincidències i, evidentment, donarem suport tam-
bé als municipis de l’Àrea que vulguin presentar-se, dintre de les nostres capacitats 
i limitacions, perquè també hi ha un pressupost i uns recursos humans, per als que 
s’hagin de presentar a la convocatòria de la Generalitat. 

Carles Martí
Si em permets, abans m’he deixat una cosa i no voldria deixar de dir-la, que és quan 
s’ha esmentat el tema de la diversitat. Hem d’entendre la diversitat no només en 
l’aspecte cultural sinó que també hi ha l’aspecte generacional, l’aspecte de gènere, 
l’aspecte de rendes. I per tant, barris diversos vol dir barris on hem de ser capaços 
que es produeixi la convivència malgrat aquestes diversitats. I dic malgrat no en el 
sentit de que sigui una cosa dolenta sinó al contrari. És a dir, la diversitat de tots 
aquests àmbits, un barri que és divers en tots aquests àmbits, és realment un bar-
ri viu i amb condicions per tenir un desenvolupament digne i oportunitats per les 
persones, etcètera. Per tant, la diversitat és un valor a preservar, sempre i quan no 
vagi en contra de la convivència. Crec que fins i tot es pot estirar de dir que la con-
vivència i la diversitat es retroalimenten, i s’han de retroalimentar perquè conviure 
amb els que són exactament igual que tu, doncs està bé, però no és exactament 
convivència, no treu el millor de les persones, no treu el millor de les dinàmiques so-
cials. La capacitat de què persones d’edats, procedències, cultures, i visions diferents 
realment interactuïn, s’integrin, es respectin, convisquin, tinguin projectes conjunts 
aporta un plus molt més gran. Les oportunitats que això li dona a les persones i els 
territoris és molt més gran. Evidentment, és molt més complex i molt més difícil. I la 
dinàmica tendeix al contrari. La dinàmica tendeix a retrobar-nos i reagrupar-nos amb 
aquells que són més similars a nosaltres, en totes les variables. Però les polítiques de 
barris han d’intentar anar en l’altra línia. Per tant, no homogeneïtzant ni per dalt ni 
per baix, o sigui, no entrant en dinàmiques gentrificadores, però tampoc mantenint 
dinàmiques guetitzadores. I per tant, buscant aquest equilibri en el què els barris 
tinguin aquesta mixtura i aquesta capacitat. Evidentment insisteixo, això és un ideal, 
ja ho sabem, però els ideals són molt útils, els horitzons són molt útils perquè guien 
i porten (i en tots els barris no es podrà arribar a les mateixes síntesis, a la fórmula 
àuria màxima), però són útils per guiar aquesta tendència en les tipologies dels habi-
tatges, de les activitats, dels equipaments, en les places, les dinàmiques que passen 
als carrers, a les festes, aquest que entenem que ha de ser un horitzó desitjable. 
Insisteixo, valable, perquè cada realitat és la que és i no es poden fer dogmatismes 
d’aquestes coses com de res, però una mica com a línia inspiradora que m’he deixat 
abans d’esmentar i volia subratllar.

Respecte a les altres qüestions: Evidentment, per a nosaltres és imprescindible 
aquesta coordinació. Aquesta coordinació Inter-administracions, ja no dic per part 
dels ajuntaments, perquè és que està en l’essència del programa que podríem dir 
és una joint venture, una aliança estratègica entre el municipi i la Generalitat de Ca-
talunya amb aquesta presència, que he dit abans, insubstituïble dels veïns i veïnes. 
Però amb les altres administracions també. Nosaltres volem tenir aquesta capacitat 
de concentrar esforços, focus, prioritats de tothom en aquests territoris i durant 
un temps sostingut. Per tant, hem de tenir capacitat de coordinar-nos amb la resta 
d’administracions, supramunicipals, també a nivell del govern d’Espanya, també a 
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nivell d’Europa en la mesura que puguem, i fer-ho a dos nivells. El nivell de producci-
ons concretes, que va molt bé, perquè evidentment, qui pot donar millor suport als 
municipis més petits que les diputacions que han nascut per això? Ningú. Qui pot 
oferir aquesta mirada metropolitana, singularitzada, millor que l’Àrea Metropolitana 
de Barcelona? Ningú. Per tant, no tindria cap lògica voler substituir-les (a vegades 
en aquest país hem tingut tendència a això, a voler substituir les administracions, 
tots fer de tot) Hi ha nínxols d’excel·lència, d’especialització, de capacitació i els hem 
de respectar i els hem de treballar. Per tant, a nivell de produccions concretes.

Però , i en segon lloc, a nivell també de mirada estratègica. En aquest sentit, hi ha una 
proposta que subscrivim tots, per la que el Pla Estratègic Metropolità de Barcelona 
(que com sabeu, ja no és només de l’àrea metropolitana sinó que és de tota la regió 
metropolitana) esdevé l’espai de coordinació de totes les administracions que tenen 
Plans de barris, Ajuntament de Barcelona, Àrea Metropolitana de Barcelona, Diputa-
ció i Generalitat, per anar confluint aquesta mirada estratègica compartida.

Per tant, els dos nivells, a nivell de produccions concretes entre administracions, amb 
el Conveni amb la Diputació, amb altres coses que farem amb l’AMB, concretament 
amb l’Institut Metròpoli, del qual també forma part la Generalitat i, el nivell estratè-
gic. És aquest espai de confluència que deies molt encertadament que cal treballar 
i treballarem.

Pel que fa els indicadors que tu deies, hi ha molta feina feta a nivell d’Àrea Metropo-
litana, però a nivell de Catalunya això encara no passa. I, per tant, la Llei ens demana, 
i nosaltres ens hi tirem de cap, construir el mapa de la vulnerabilitat urbana de Cata-
lunya. I això ho farem amb la força, el coneixement i la metodologia ja desenvolupada 
per part de l’Institut Metròpoli amb aquesta idea de l’IVU, aquest indicador que se-
nyalaves abans, i volent estendre-ho al conjunt del país, amb això treballarem. Però 
també a partir de l’Idescat i l’Institut Cartogràfic i Geogràfic de Catalunya, que haurí-
em de fer confluir perquè l’Institut Cartogràfic té una capacitat molt gran de mapifi-
car i de fer que totes aquestes dades es puguin visualitzar i l’Idescat que és una font 
primària de dades i també està treballant amb els seus propis indicadors. Volem fer 
confluir aquestes dinàmiques de les dues institucions per poder tenir aquest mapa 
de la vulnerabilitat urbana de Catalunya que ens serveixi ja de referència. 

Joan Canyameres
Sobretot, volia dirigir-me als ajuntaments que són aquí presents i als que no hi son 
presents, per donar-los una bona notícia i una mala notícia. La bona notícia és que 
realment s’han donat converses i s’està parlant d’intentar coordinar els plans i les 
administracions i alinear-nos tots plegats. Aquest és un bon camí. Ara, a la pràctica, si 
em dieu si això és pel proper pla o pel proper any o pels propers dos anys, doncs no. 
Els ajuntaments us haureu de presentar a partir de les bases de cada pare i de cada 
mare amb els indicadors de cara pare i de cada mare. Unificar-ho tot encara està 
lluny. S’està caminant, però sapiguem això i en tot cas tampoc aixequem excessives 
expectatives. Una cosa que sí voldria deixar dita sense aixecar molta polèmica, és 
que vam presentar al·legacions al pla de barris, al respecte del Carles explicava quan 
parlava del ”qui”, ell deia: amb l’Ajuntament, amb la Generalitat que té competències, 
i amb els veïns. I totalment d’acord en això. Però en la meva exposició entre línies, 
nosaltres ja vam dir que no només volem ser un ens instrumental per facilitar coses 
sinó que també ens agradaria ser protagonistes dintre del nostre espai metropolità. 
No s’ha donat en aquest cas, i ja he dit que respecto l’autonomia local, el moment, el 
context, però en tot cas això ho deixo dit. 

Sí que he dit abans i ara vull tornar-ho a posar en valor com a deures, que la coordi-
nació, tingueu-ho clar els ajuntaments, no és només entre administracions, entre tots 
nosaltres, sinó que és interna de cada administració. Això ja ho ha dit la Rosa, i la feina 
que ha tingut per tenir alineats tots els departaments. A nosaltres també ens passa. 
A vegades el que fa Espai públic no sap el que fa Urbanisme, el que fa Urbanisme no 
sap el que fa l’Agència de Desenvolupament. I quan vosaltres presenteu coses, i més 
ara que us presenten coses integrals, doncs falta el diàleg aquest entre què és espai 
públic, el què és inversions, serveis socials... Aquesta és una cosa que també hauríem 
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de començar a millorar entre tots. Per això un element específic, important, i recalco, 
és el tema de la diagnosi. Si feu la diagnosi, és un exercici, és temps, però realment 
és una inversió de futur, i ja sé que teniu molta feina, que feu una feina titànica que 
us reconec i us agraeixo eternament sempre, però també us demanem aquest plus 
d’exigència per avançar en aquest camí. 

Debat - Preguntes

Ferriol Sòria
Tenim una estona per poder compartir preguntes i, per tant, si us sembla, en recollim 
algunes. 

Pregunta 1
Jo voldria saber si coneixeu algun barri o districte d’Europa que sigui un exemple 
per al model de l’àrea metropolitana de Barcelona. A més, països que tenen molta 
experiència en la recepció de gent de fora. Gràcies.

Pregunta 2
Nosaltres venim de Sant Vicenç dels Horts i abans de llançar una reflexió que volia 
compartir amb vosaltres, vull posar en valor també el que ha significat el Pla Integral 
de Barris de l’AMB per a alguns municipis, i en especial parlo per nosaltres, específi-
cament en el treball transversal. Parlàveu de la coordinació interadministrativa, però 
el treball transversal dins dels ajuntaments tampoc no és fàcil. I aquest seguiment 
que s’ha fet des de l’AMB, no només ha sigut una injecció de diners, sinó que hi ha 
hagut un acompanyament tècnic important. Per tant, hi ha hagut una generació de 
coneixement per part de l’Institut Metròpoli, que a nosaltres ens ajuda a l’hora de 
fer diagnosi també. Una subvenció, una convocatòria pot significar una injecció de 
diners, però després hi ha una altra part que també ens interessa als que estem a 
peu de carrer i als ajuntaments, que és aquest acompanyament per part de les ad-
ministracions més grans, acompanyament tècnic i també suport en la generació de 
coneixement i de dades i de diagnosis.

I la reflexió. Quan es parla de barri i parlem de gestió de la diversitat i gestió de la 
convivència, parlem només dels barris vulnerables, com si els barris que no són vul-
nerables no haguessin d’estar implicats en això que és la convivència. M’agradaria 
que en algun moment, en alguna jornada o en alguna xerrada, encara que sigui infor-
mal, es pogués fer una reflexió d’aquest tipus, perquè per la convivència tothom és 
necessari tant els barris vulnerables com els que no ho són també.

Pregunta 3
Bon dia. Ja que s’ha mencionat l’Institut Metròpoli en varies ocasions, jo precisa-
ment vinc de l’Àrea de Convivència i Seguretat de l’Institut Metròpoli. Només volia 
fer una reflexió o una aportació sobre el tema dels indicadors, i posar valor tota la 
feina que s’ha fet a nivell d’àrees estadístiques metropolitanes i barris, tant per a 
l’àrea metropolitana, que amb serveis territorials també treballeu en aquest tema. 
A dins de la Diputació, no sé si coneixeu, que segur que sí, les Estadístiques barrials 
sobre condicions de vida i estructures d’oportunitat (ECVEO), que el que està fent 
és una foto a partir de molts indicadors a nivell de barris de tota la província i que 
aquí també hi ha la intenció d’elevar-ho a nivell de Catalunya. Seguint el fil de la 
companya, hi estic molt d’acord.  Està molt bé fer l’IVU per tot Catalunya, però és 
veritat que hem de tenir indicadors d’altres qüestions en aquest nivell. En temes de 
convivència, per exemple, tenim un repte molt gran. És molt difícil recollir indicadors 
quantitatius sobre la convivència a nivell de barri que a més siguin comparables entre 
els diferents municipis, perquè les fonts d’informació que tenim sobre convivència 
són molt diverses i no estan en gran part sistematitzades. Però, per exemple, ja que 
avui parlem de diversitat, justament dintre de les Estadístiques barrials sobre con-
dicions de vida i estructures d’oportunitat (ECVEO) ara hem començat a treballar 
amb alguns indicadors de diversitat, per exemple, a partir de diversitat de renda o 
de diversitat segons origen. Tot i que aquí també hi ha molta feina per fer perquè la 
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diversitat es mesura i crec que s’ha dit abans, també des de molts punts de vista i 
una persona d’origen estranger pot ser racialitzada d’una manera o d’altra o tenir uns 
orígens ètnics diferents. Crec que ja que estem tots aquí les tres administracions, val 
la pena dir que els indicadors també poden ser una bona manera d’anar a la una fent 
indicadors comparables i harmonitzats entre els diferents àmbits territorials. Gràcies. 

Joan Canyameres
Bé, doncs ja trenco jo el gel. Us he dit abans, el primer que cal és agrair-vos la feina 
que feu a nivell de cada ciutat als tècnics que són aquí presents. La Rosa això ho 
ha dit, amb la intervenció dels barris. Si ens centrem molt amb uns, què passa amb 
els altres? El IVU, el que et fa són 10 percentils i te’ls col·loca tots, i diu que és una v 
baixa. És a dir, els que són molt vulnerables estaran allà i encara que millorin, segu-
rament seguiran allà, entre altres coses perquè tenen dèficits estructurals gairebé 
impossibles de pal·liar. Haurien de tirar-ho tot a terra i fer-ho de nou, els pisos i tot. 
La intervenció és persistent. Però llavors un debat que tenim intern a l’Àrea per la 
segona convocatòria és, perfecte ens centrem encara amb els més vulnerables però 
llavors, què passa amb els altres? Clar, el que ens diuen és que normalment no hi ha 
alteracions de llocs, de percentils als costats, però els que estan al mig de la corba, 
sí. Això és com anar en bicicleta i pujar a la bicicleta. Si deixes de pedalar caus. Per 
això també la diagnosi. La diagnosi de ciutat, però també la de barri, serveis per veure 
això. A vegades hi ha accidents a la vida o coses que passen com que et soterren les 
vies del tren i t’estalvies un problema enorme. Però hi ha altres barris que hi llinden 
on també cal intentar actuar, però per això ja sou vosaltres els qui ho de decidir. Les 
polítiques públiques, al final, necessiten estudiar el que hi ha i prioritzar.

Respecte indicadors, totalment d’acord.

Ferriol Sòria
Respecte de la pregunta de bones pràctiques, a la següent sessió, justament, es 
posaran alguns exemples de bones pràctiques. Ho dic perquè probablement podran 
respondre’t adequadament.

Rosa Sanz
Exacte, però de tota manera, d’exemples d’actuacions en diferents ciutats, a nivell 
d’Europa n’hi ha molts. Nosaltres prèviament a que la Generalitat activés la Llei del 
2022, vam estar fent tota una sèrie d’estudis i diagnosis  i vam explorar què estava 
fent a Europa. Hi ha exemples com Paris, i a Espanya també. A Catalunya podem 
partir del que es va fer a les convocatòries que van haver-hi entre el 4 i el 10 que 
van acabar el 21, moltes amb experiències reeixides, unes amb més dificultats que 
d’altres, però experiència n’hi ha. I aquesta experiència és la que ens està alimentant 
ara per tirar un davant.

Carles Martí
Em remeto el que acaba de dir la Rosa sobre aquesta qüestió I a més, si després hi 
haurà una taula.

Si que voldria subratllar la idea de que fer projectes amb aquesta mirada integral i 
transversal és sempre positiu, fins i tot encara que al final no et donin la subvenció. 
Per això, a nosaltres ens sembla que només el fet d’estimular aquesta dinàmica, ja 
d’entrada és positiu. Després en el procés d’acabar de decidir on aniran els recursos 
intentarem que es respongui amb criteris el més adequats possibles, però evident-
ment sempre té aquest punt de tria. Però, estimular que es procedeixi d’aquesta 
manera, jo crec que ja de per si és positiu i celebro que molts ajuntaments estiguin 
preparant projectes. Estem fent un càlcul de què hi hauran entre uns 80 o 90 projec-
tes que es presentaran en aquesta primera convocatòria. Segurament, em podrem 
donar 20 o 25. Els que no surtin es podran tornar a presentar a la convocatòria de 
l’any que ve, però sobretot tindran això de guanyat. I si a més han treballat amb el su-
port de la Diputació de l’AMB, etcètera, o partint de l’antic programa Barris en Futur 
del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, això haurà acabat 
generant aquest tipus de dinàmica i de canvi que en si ja és positiu. 
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Respecte dels barris no tan vulnerables. Evidentment, és un tema que ens ha de 
preocupar i hi hem de pensar. L’esgraonat de realitats i de dinàmiques és molt ampli. 
Hi ha els barris d’altíssima complexitat en els que ja us diria que segurament ni tan 
sols la convocatòria que estem fent ara serveix. Hi ha un altre tipus de barris que son 
bastants més que aquests que acabo de dir (i que, afortunadament són molt pocs 
del nostre país) on crec que les convocatòries amb el model, diguem-ne, “urban” que 
estem parlant d’integralitat, transversalitat, focalització, durada, sí que aporten pos-
sibilitat de canvi estructural i de rehabilitació substantiu. I després hi ha els altres bar-
ris que poden estar en una situació una mica delicada, i crec que hi hem de pensar. 
Des de la Generalitat ens comprometem a pensar en actuacions també en el marc 
del pla de barris que no estiguin en aquesta convocatòria però que permetin a altres 
tipus de barris donar-los-hi també alguns recursos per fer tasques de prevenció o 
tasques d’incidència en algun dels aspectes, sense haver de treballar forçosament 
de manera integral.

Finalment hi ha l’altra capa que tu has dit i la comparteixo, que és que la mirada ha 
de ser de tota la ciutat. La mirada sobre la convivència, ha de ser a nivell de la ciutat. 
I això ens porta al que hem comentat abans d’aquesta dialèctica ciutat/barri, que 
s’aguditza en els centres de la ciutat, en els cascs antics, que és on aflora al màxim 
aquesta doble dinàmica ciutat/barri i els seus aspectes més contradictoris. Estic 
molt d’acord amb el que has plantejat.

Sobre el tema dels indicadors compartits, evidentment, tenim aquesta obligació Som 
un país petit on hi passen moltes coses, però tenim l’absoluta obligació de compartir 
els indicadors i amb això estem. Hi ha aquest compromís, cap aquí anirem i encara 
no hi hem arribat. Encara estem una mica massa compartimentats, però hi acabarem 
arribant segur.

Rosa Sanz
En relació a als barris i ciutats que no tenen aquesta necessitat d’atenció espacial, 
de fet, la regeneració urbana ja és això també. En la regeneració urbana hi ha la línia 
d’actuació respecte a les àrees d’atenció espacial, però després hi ha moltes políti-
ques d’intervenció o transformació que impliquen això que estàs dient i, per tant, el 
que hem d’intentar és impulsar-ho i treballar-hi. La Diputació, de fet, va començar 
per aquí abans de que s’activés. Què podem fer? Com podem treballar amb aquest 
objectiu? Per tant, totalment d’acord en què sí, que cal pensar-hi i activar-se en 
aquesta direcció.
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DIÀLEG 3

Polítiques públiques i reptes per  
a la gestió de la convivència en una  

ciutat-metròpoli diversa

1 d’octubre de 2025 – 13.00 h - 14.30 h

Introducció i moderació
Gemma Pinyol-Jiménez – Experta del programa Intercultural Cities del Consell d’Euro-
pa i coordinadora de la Red de ciudades interculturales (RECI). Directora de polítiques 
migratòries a Instrategies i investigadora associada GRITIM-UPF.

Dialoguen:
Rita Marascalchi – Head of Intercultural and Inclusion Unit – Consell d’Europa
Xavier Amor– Secretari de Governs Locals i Relacions amb Aran de la Generalitat de 
Catalunya
Sessió amb Traducció: Anglès – Català i Català – Anglès 

Tancament institucional
Ferriol Sòria – Director de la Fundació Ernest Lluch
Pere Soler – Àrea d›anàlisi de polítiques metropolitanes de l›Àrea Metropolitana de 
Barcelona

Vídeo de la Sessió:
https://www.youtube.com/watch?v=rXzUqB4sVc4

Palau Macaya – Sala Macaya

https://www.youtube.com/watch?v=rXzUqB4sVc4
https://www.youtube.com/watch?v=rXzUqB4sVc4
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Transcripció literal editada del Diàleg – Sessió 3
Ferriol Sòria
Director de la Fundació Ernest Lluch

Comencem aquesta tercera sessió. L’hem titulada “Polítiques públiques i reptes per 
la gestió de la convivència en una ciutat metròpoli diversa”. La introducció i la mo-
deració la farà, de nou, la Gemma Pinyol-Jiménez, que ja he presentat abans, i ens 
acompanyen en aquesta ocasió el Xavier Amor, que és el secretari de Governs Locals 
i Relacions amb l’Aran de la Generalitat de Catalunya, i la Rita Marascalchi, que és 
la cap de la Unitat d’Inclusió i Interculturalitat del Consell d’Europa. Gemma. quan 
vulguis. Moltes gràcies.

Diàleg
Gemma Pinyol
Doncs moltíssimes gràcies i tornem-hi.

Agraeixo molt la presència de les persones que ens acompanyen. El Xavier Amor, pel 
seu paper, perquè parlarà de la ciutat dinàmica i metropolitana, però també de més 
enllà perquè és el que li correspon, i també perquè va ser molts anys alcalde de Pine-
da de Mar i aquesta és una idea, la baixada al món local, que ens interessa molt avui.

Vull agrair també molt especialment a la Rita que ens acompanyi avui perquè la mi-
rada del Consell d’Europa ens permet mirar exemples de ciutats i municipis diversos 
de tota Europa. Sabeu que el Consell d’Europa va més enllà de la Unió Europea i 
crec que la riquesa en la manera en com gestiona i tracta la diversitat pot ser un 
complement i un valor afegit important. No m’estendré molt perquè la idea és que els 
escolteu i que hi hagi la possibilitat després d’intentar compartir reflexions. Així que 
li passo directament la paraula a la Rita per complir amb les indicacions que els hem 
donat per les que els hi demanem una primera intervenció breu perquè ens expliquin 
el context i després els hi fem algunes preguntes per anar fent una mica més explícit 
el diàleg.

Rita, gràcies per ser aquí avui. Endavant, tens la paraula.

Rita Marascalchi
Moltes gràcies, Gemma. I moltes gràcies als organitzadors per haver-me convidat. 
Començaré potser amb una petita presentació. El Consell d’Europa té 46 membres 
amb un mandat internacional de promoció dels drets humans i la democràcia. I què 
tenim a veure amb les ciutats interculturals? Això forma part del nostre mandat. El 
Consell d’Europa inclou el que anomenem la perspectiva de la interculturalitat i de 
la inclusió. Sé que estic entre persones expertes, però també sé que, de vegades, 
utilitzem les mateixes paraules per voler dir coses diferents. Per tant, tot i que pot 
ser quelcom molt bàsic, m’agradaria explicar què volem dir quan parlem d’inclusió i 
de interculturalitat. Això ve de lluny, ja fa 20 anys que el Consell d’Europa va elaborar 
els seus estàndards i està treballant amb les ciutats per implementar aquest enfo-
cament. Quan intentem explicar què és, ens referim a quatre principals ingredients 
o elements, per dir-ho d’alguna forma. Primer, la igualtat. Necessitem un marc legal 
perquè tothom tingui els mateixos drets, deures i les mateixes oportunitats. Per tant, 
la igualtat és el que ens permet que ningú no quedi enrere. Un altre element impor-
tant és diversitat, que s’ha de veure com un actiu, com una oportunitat i no pas com 
una dificultat. Es tracta de comunicar la diversitat com a tal, entenent-la com a part 
de la identitat diversa i mixta d’una comunitat. Això fa que tothom se senti més inclòs 
i tothom tingui la possibilitat de prosperar. Un altre element important és la interacció 
significativa, és a dir, no només necessitem processos i estàndards sinó que també 
hem de viure les experiències. Les persones s’han de reunir, s’han de trobar, s’han de 
conèixer i els hem de donar els espais i les oportunitats per fer-ho, perquè això és el 
que desenvolupa el coneixement mutu, la confiança mútua i també ajuda les comu-
nitats a crear una sensació de comunitat, justament, de pertinença i de reconèixer 
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els seus valors comuns. I, finalment, la ciutadania activa, és a dir, la participació. Els 
processos s’han de crear. De vegades, les ciutats, especialment amb la participació 
electoral i política, tenen un marc de participació més formal, però les ciutats també 
poden ser creatives a l’hora de concebre formes per a donar a tothom una veu. I el 
fet de donar a tothom veu també és una forma de desenvolupar la confiança de les 
persones cap a les institucions perquè la gent pot participar i també permet a les 
institucions recopilar idees i enfocaments innovadors.

Tot això és el que inclou el nostre enfocament. La inclusió intercultural no és quelcom 
que es faci només a un departament per a la immigració, per exemple, sinó que és 
quelcom transversal per a totes les polítiques, a tots els àmbits, per a tota la societat. 
Per tant, totes les mesures, totes les polítiques han de ser dissenyades tenint això al 
cap. S’ha d’incloure tota la societat i la inclusió s’ha de generalitzar a través de totes les 
polítiques. Això és el que té a veure amb la teoria i amb la definició. Però és una teoria a 
la qual hem unit alguns estàndards, que és també el que fem, estàndards. De vegades 
són convencions, són lleis i de vegades són estàndards soft, instruments de ‘soft law’ 
per animar, encoratjar els estats membres a dur a terme processos per poder garantir 
els drets humans. I tenim també dues recomanacions sobre aquesta inclusió intercul-
tural i I també tenim una eina pràctica, un marc pràctic a escala nacional.

Hem arribat aquí a través de la implementació del diàleg amb les ciutats. Per què les 
ciutats? Doncs perquè les ciutats és allà on viuen les persones, és on els problemes 
són més obvis i és on es poden trobar, per tant, les solucions. És també és el nivell 
que gaudeix d’una confiança més gran i són flexibles per treballar amb elles. I ha 
funcionat molt bé. Vam començar amb vuit ciutats i avui en dia tenim més de 100 
ciutats, fins i tot més enllà del nostre territori. I això ens va donar arguments per dir: 
mira, funciona. Quan fem les coses bé, la inclusió no és només una aspiració sinó que 
dona resultats. I això ens va donar també arguments per encoratjar a implementar 
els resultats dels membres a escala nacional, però també al multinivell de la gover-
nança. Hem vist la taula anterior com n’és d’important i com n’és també de difícil 
d’implementar això entre diferents nivells d’administració. Ho deixo d’aquí, però faig 
un petit parèntesis abans.

Deixeu-me esmentar que al Consell d’Europa tenim la Secretaria d’aquesta gran xar-
xa de ciutats interculturals i moltes vegades ens demanen crear estàndards i con-
ceptes i proporcionar exemples. Aquí és una mica difícil perquè els millors exemples 
que tenim moltes vegades venen de Barcelona, de Catalunya i d’Espanya. No és 
només una floreta que us llanço sinó que és una manera de reconèixer que vosaltres 
ja esteu fent les coses molt bé i teniu una bona base sobre la qual treballar. A més, 
des del Consell d’Europa també tenim aquesta visió com d’àliga, oi? Us puc dir on 
buscar experiències similars, quines ciutats podrien ser similars, també podreu trobar 
a internet aquests informes, aquestes recomanacions, però el que realment us acon-
sello és que contacteu amb les ciutats i el nostre programa de ciutats interculturals, 
que s’ha dissenyat per això, per ajudar les ciutats a aprendre entre elles, però també 
amb elles. Vull deixar-ho aquí, si et sembla. Moltes gràcies.

Gemma Pinyol-Jiménez
Jo crec que és molt important aquesta baixada al territori perquè sobretot per a 
una institució intergovernamental que parla amb estats, baixar al territori és un gran 
què. Què passa al territori? Després parlarem de coses més concretes, però així en 
general Xavier, m’agradaria que ens poguessis compartir una primera aproximació al 
respecte del títol de la sessió.

Xavier Amor
En primer lloc vull agrair a la Fundació Ernest Lluch la invitació i la possibilitat d’estar 
aquí avui amb tots vosaltres. Agraïment doncs al seu President, al Vicepresident, al 
director Ferriol Sòria, a l’Esther, als equips que han fet possible aquesta sessió i als 
tècnics municipals que sé que sou molts i que sou els que esteu aquí a la trinxera del 
que passa cada dia. 
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Ara pensava que segurament hagués estat més còmode a l’anterior taula, perquè 
soc un noi de barri. He tingut la sort de ser l’alcalde del meu poble i visc a un barri que 
és el barri del Poble Nou de Pineda de Mar, que segurament és objecte d’aquesta llei 
de barris (i sé que l’alcaldessa segurament ara presentarà proposta). Per tant, potser 
hagués estat més còmode a l’anterior taula. Ara seriosament i per entrar en matèria, 
voldria centrar la meva intervenció en quatre punts.

El primer, Catalunya davant un repte demogràfic i social. Estem en els 8,1 milions de 
ciutadans i poden haver-hi perspectives de que això pugui anar més. Per tant, com 
treballem això? Dos, el municipalisme com a motor de la política pública, ja que al final 
és allà on passen les coses, com es deia abans. Tres: la diversitat com a oportunitat. 
Jo també la vull veure com una oportunitat, no com un problema, però toquem de 
peus a terra i també parlem del que passa i dels problemes  que genera algun tipus 
de diversitat. I quatre, equitat territorial com a garantia per poder dotar a tothom de 
drets. Som-hi.

Deia abans que Catalunya està en una plena transformació, amb població creixent i 
cada cop més diversa, i coincideixo amb el Carles Martí, que es preguntava  abans, 
diversitat, pero quina diversitat? Perquè n’hi ha de molts tipus i no tota impacta de 
la mateixa manera en les percepcions de la gent. I jo crec que aquest escenari de 
creixement ens obliga a totes les administracions a tenir una mirada molt orientada 
a la planificació cap al futur. Hem de pensar molt de quina manera volem construir 
els nostres espais de convivència. Quan parlava de municipalisme com a motor de 
política pública, és perquè sé que els ajuntaments són la primera barrera. De fet, ho 
he viscut en primera persona, és on passen les coses, on els ciutadans tenen també 
un grau de confiança més gran amb l’administració. Totes les enquestes així ho di-
uen, respecte la confiança que el ciutadà té envers les administracions, la que millor 
nota treu és la de la proximitat que dona l’Ajuntament. Crec que la política s’ha de fer 
de baix a dalt. Els ajuntaments tenen part d’aquesta responsabilitat directa i jo crec 
que la resta d’administracions, el que hem de fer és estar al seu costat donar suport.

Ho deia abans la Rita. Aquí tenim la sort de tenir la Diputació de Barcelona molt 
focalitzada al respecte, i crec que a la Generalitat també anem en el mateix camí. 
Aquest és el compromís del govern, del govern de la President Illa aposta per això. 
És un govern, majoritàriament format per persones a les que ens ha anat repescant 
del municipalisme. Molts venim de l’àmbit municipalista i crec que aquesta mirada és 
necessària també quan has de gestionar recursos en aquest sentit. La Generalitat 
ha d’actuar com a aliada. Nosaltres hem de formar part dels vostres equips. Jo dic 
una frase que fa que a vegades em renyin, i és que dic: el que hem de fer és no mo-
lestar. Em sembla obvi, però a vegades és que molestem, és que a vegades ho fem 
complicat, ho fem difícil. I jo crec que en aquest sentit, en aquest camí, hem de tre-
ballar, aprofundir i fer trobades com aquestes que segurament permeten intercanviar 
i pensar com s’han de fer les coses. I sí que és veritat que hem començat. Hem 
començat a fer coses per fer-les una mica més senzilles. El pla únic d’obres i serveis, 
allò que abans era una competició de projectes, ara ja no és així. Com sabeu, és una 
concurrència competitiva i, per tant, cadascú ha pogut planificar el que ha volgut.

I la diversitat com a oportunitat, deia que era el tercer punt que volia tocar, però 
no com a problema. La diversitat és una realitat, la tenim ja en els nostres barris, a 
peu de carrer. Com deia el Carles, no? Tenim diferents diversitats que es perceben 
de diferents maneres i, per tant, s’han de gestionar també de maneres diferents . 
M’ha agradat moltíssim una intervenció que heu fet i on dèieu que cal parlar també 
d’aquells barris que no tenen aquestes complexitats. Jo crec que és essencial veure 
com mirem d’empatitzar entre barris, crec que és molt important. La convivència 
necessita d’espai de proximitat, d’innovació social, de riquesa cultural, de cohesió. I 
per la seva fragilitat, l’hem de preservar encara més, perquè jo crec que ara el valor 
més gran que tenim és la convivència. Malauradament és molt fràgil, mantenir-la. És 
a dir, mantenir la convivència és complex. Perquè a més a més, jo crec que s’estan 
desdibuixant les veritats. L’altre dia sentia una tertúlia, i pensava que abans podíem 
opinar sobre una veritat. Ara no, ara ens inventem les veritats. La mateixa cosa, l’es-
tem veient de diferents maneres, i així és molt més complicat ja no posar-se d’acord, 
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sinó tenir punts en comú. Això també està essent un problema. Per tant, desdibuixar 
aquesta veritat, que alguns mitjans que les xarxes socials abonen de manera molt 
forta, fa que apareguin també els missatges d’odi, aquesta xacra que hem de lluitar 
entre tots i totes. I al final, a mi l’experiència m’ha ensenyat que t’has d’arremangar, 
que has de gestionar aquestes coses, i no val girar l’esquena per molt complex que 
sigui. És molt complex. La gestió en un barri, en una ciutat, és complexa, però ningú 
ens va dir que era fàcil. I el que hem de fer és poder gestionar-ho i apropar-nos. I 
apropar-nos perquè això passa quan un té prejudicis. Quan un té prejudicis i té la sort 
de viatjar, molts cauen. Això és el mateix. Al final, què hauríem de fer? Ens hem de 
conèixer més, ens hem d’apropar més, hem de provocar aquesta mena de trobades, 
com ens trobem entre veïns i veïnes.

I finalment l’equitat territorial com a garantia de drets. Jo crec, i així ho estem de-
fensant, que la igualtat d’oportunitats no pot dependre de del codi postal on vius, 
és a dir, que en funció d’on visquis tinguis més oportunitats o menys. Aquest és un 
gran repte. El govern de la Generalitat crec que ho està entomant. Vam començar 
amb una llei molt simbòlica, que també dibuixava un missatge clar, i és la de l’Estatut 
dels municipis rurals. Quan dèiem allò, del govern de tothom ens ho crèiem. Volem 
dibuixar això. Per tant, vam fer aquesta primera llei de municipis rurals per dotar els 
municipis rurals d’eines malgrat les seves dificultats. El Pla Únic d’Obres i Serveis és 
el mateix, dotant-lo de més recursos i intentant-ho fer més flexible. Els fons de coo-
peració local, al final, són recursos i han passat de 144 a 166 milions d’euros. I una línia 
de préstecs de l’ICF que té a veure amb equipaments socials també és molt impor-
tant. Al final demogràficament també la població va envellint i, per tant, cada vegada 
les ciutats hauran de cuidar i curar més, i això també necessita d’equipaments i que 
ho fem plegats. Jo soc sempre molt pro de fer equip, amb els equips multidisciplinars 
dels ajuntaments, però també amb les entitats i amb les diferents administracions, 
que crec que és vital. El pla de barris ja s’ha explicat, crec que és una eina de trans-
formació una política molt encertada per, des de bbaix de tot, poder treballar moltes 
transformacions en diferents barris de Catalunya, no només en la vessant urbanísti-
ca sinó a partir de múltiples programes.

Finalment, el pla de 50. 000 habitatges. Jo crec que també l’habitatge és un altre 
element que està distorsionant moltíssim els nostres barris i ciutats que malaurada-
ment pel preu i per les dinàmiques, expulsen gent cap a altres àrees. Hem parlat avui 
de l’Àrea metropolitana, l’arc metropolità, i començaríem a fer arcs. I per tant, hem 
de tenir molt en compte que l’habitatge ha de ser també un dels puntals i el govern 
ho té clar en aquest sentit i en això estem treballant.

Gemma Pinyol-Jiménez
Moltes gràcies. Jo crec que han sortit moltes coses i temes que al final són rep-
tes que tenim, perquè quan parlem de participació, ens hem de preguntar: però 
quin tipus de participació, com l’enfoquem, com la gestionem, amb quin suport o la 
col·laboració institucional? (Que també ha sortit al llarg de les diferents xerrades i 
també em sembla molt important). I sobretot una altra cosa que m’ha semblat molt 
important, que és aquesta interacció, com ens trobem entre nosaltres, sobretot en 
un context en el que hi ha una certa tendència a la homogeneïtzació. Estem sentint a 
molts límits polítics que volen que tots siguem cada cop més semblants, tornant en-
rere. Així doncs, m’agradaria que contribuíssiu, i Rita, aquí també t’agrairia a tu també 
que em diguessis quins són els reptes, els problemes i qüestions que hauríem d’estar 
identificant com a prioritàries a l’hora de parlar com gestionem, com treballem en 
societats que són cada cop més diverses, no només per l’origen de la gent sinó per 
les diversitats múltiples que com a ciutadania anem tenint.

Rita Marascalchi
Pel que fa els reptes penso que n’hi ha a diferents nivells i els podem observar. Tots 
estem al mateix vaixell afrontant els mateixos reptes mundials. S’ha definit aquest 
context com un context de multicrisi. Conflictes mundials, inseguretat econòmica, 
disparitats creixents, revolucions tecnològiques i tots aquests relats per part dels 
governs, i també la desinformació. Són doncs reptes que també afecten les ciutats, 
i aquestes han de gestionar les conseqüències, a escala local, de tot això. Però com-
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provem que les ciutats que estan assimilant aquesta inclusió intercultural se’n surten 
millor. És com si fos una feina preventiva que estan fent, perquè quan treballen amb 
la comunitat, quan es creen xarxes, quan tens una comunitat amb una identitat mixta 
i forta, això fomenta també la confiança. I aquestes comunitats són més resistents 
a l’hora de fer front a aquestes crisis, però també són comunitats que poden recu-
perar-se millor, perquè a part d’aquesta crisi mundial, tenim crisis nacionals. Hi ha 
ciutats que tenen molt poc recolzament financer o polític, de vegades. De vegades 
tenen reptes polítics organitzatius, ja que per exemple no treballen conjuntament 
amb el govern central o amb altres nivells. Per això hem d’aprendre els uns dels altres 
per veure com podem millorar això.

La governança multinivell no és una recepta que es pugui aplicar a tothom de la 
mateixa manera. S’ha de personalitzar i s’ha d’adaptar a cada situació concreta. 
Nosaltres treballem amb el Comitè d’Experts del Consell d’Europa en una eina d’au-
toavaluació de la governança multinacional. És una eina que també hauria d’ajudar 
els estats i les regions a començar un procés d’autoanàlisi, d’autoavaluació sobre 
com treballen, com cooperen, però també es pot utilitzar quan falta aquesta coordi-
nació i per prendre una mica la temperatura. És també una eina d’incidència política. 
Ha estat una eina molt difícil crear perquè a tota Europa tenim una veritat enorme 
de contextos institucionals, de divisions de competències, etcètera, però l’element 
clau, que pot marcar una diferència positiva, segueix essent-hi. També hem elaborat 
projectes de desenvolupament amb Finlàndia i amb Xipre per ajudar-los a dissenyar 
un sistema d’aquesta governança multinivell de coordinació per poder treballar a tots 
els nivells del govern. I, evidentment, en cada cas ha variat perquè el punt de partida 
és diferent, perquè la cultura és diferent, perquè els elements tractors són diferents, 
però al tant mateix, l’objectiu és el mateix i les lliçons que es poden aprendre també 
són similars.

També tenim els reptes en l’àmbit local. Vosaltres en sou veus expertes, però també 
estan relacionats amb els reptes en altres àmbits, perquè quan tenim les tensions 
que augmenten la insatisfacció, moltes vegades tenim explosions de violència i això 
afecta molt el nivell local i també la vida als carrers. Aquí també veiem que les ciutats 
que són inclusives són més creatives. De vegades, a escala local, és el que ofereix 
millors respostes als reptes globals. A Suècia, per exemple, a Botkyrka han tingut un 
problema que es va començar a motivar per l’ètnia i el fet de treballar amb ONGs i 
d’anar físicament al barri en qüestió, va enviar un missatge positiu a l’estiu als ha-
bitants del barri, però també va enviar més missatges a tota la població en general. 
Per tant, de vegades petites accions poden marcar una gran diferència. O a Leeds 
al Renge Unit per exemple, després d’un estiu amb molta tensió van contactar amb 
el programa de ciutats interculturals i van mirar també si altres ciutats havien viscut 
aquella mateixa experiència i això mostra la importància de compartir les experiènci-
es i la importància d’aprendre mútuament. 

També van adoptar la metodologia anti-rumors que també teniu aquí per replicar-la 
en aquestes situacions. I han creat ara espais on la comunitat es pot reunir, cafès, 
espais de trobada, etc. Cal tenir en compte que normalment no parlen ni mostren 
rebuig els que ja estan convertits, sinó que es creen aquests espais per intentar 
arribar a més persones per escoltar les diferents opinions. És a dir, crear un espai 
i una metodologia és molt important i després es tracta de poder facilitar tot això 
per poder tenir converses més àmplies, que són difícils, dures, però que, al final, 
reuneixen a les persones i permeten que la gent es comprengui i entengui que hi ha 
altres perspectives. El que és important és seguir aprenent de l’experiència, seguir 
aprenent d’altres ciutats.

Xavier Amor
Com a reptes, ho estàvem comentant ara. Davant de totes les incerteses més glo-
bals i de les pors que hi ha, jo crec que un dels reptes és posar certeses a la ciutada-
nia. La por, el fet de no tenir unes seguretats en segons quins temes, és un dels ele-
ments que dificulta aquesta convivència. Cal mirar de facilitar aquestes certeses. Per 
a això, quin problema tenim? Els recursos. Al final, els ajuntaments amb les finances 
locals que tenen poden arribar on poden. És una cosa que he reivindicat moltíssim 
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durant molt de temps, perquè també vaig ser un temps president de la Federació de 
Municipis de Catalunya i sempre estava reivindicant al govern de la Generalitat una 
llei de finançament local, que ara, per la responsabilitat que tinc, em toca fer a mi. 
És a dir, al final m’han posat aquí per poder-ho fer. Però crec que és importantíssim 
dotar els ajuntaments de recursos per poder executar moltes d’aquestes polítiques 
que hauran de ser molt creatives. Hi ha molta gent i hi ha molta experiència, s’ha dit 
abans, aquí a Catalunya, a moltes ciutats, i per descomptat a Barcelona. Tenim mol-
tes experiències molt positives per poder donar batalla a aquests reptes que tenim 
per endavant.

I tenim un altre repte important, que és el ritme. Jo dic que els municipis, les ciutats, 
els barris, les administracions, els ajuntaments, han de fer front a un número molt 
important de novetats, de canvis ràpids, pels quals les administracions no estan pre-
parades per donar-hi resposta al ritme que aquestes necessitats precisen. És a dir, 
apareixen coses i problemes a una velocitat molt més ràpida de la que som capaços 
de donar resposta. I això és un problema. Nosaltres estem treballant amb un projecte 
important al si de la Generalitat, que és la reforma de l’administració. Que estem 
veient? Veiem com n’és de difícil. Què difícils son totes les tramitacions, tots els 
passos que s’han de donar. I moltes vegades, en l’àmbit d’un barri, tu has de ser molt 
més àgil, molt més ràpid. I allò que el sentit comú et diu que s’ha de fer, a vegades, 
l’estructura administrativa no t’ho permet fer. Per tant, els ritmes de l’administració, 
davant aquestes realitats, haurien de poder millorar.

Finalment hi ha un altre dels reptes, ja s’ha dit abans també, que em sembla que és 
clau i es el de la lluita contra la desinformació i els discursos d’odi, perquè això està 
fent molt de mal. Al final, està desembocant, primer, en opcions polítiques que la úni-
ca base que tenen és anar posant llenya al i foc anar trencant aquesta convivència. 
Aquesta és la base de l’existència de moltes d’aquestes formacions i treballar contra 
això és en aquests moments essencial.

L’espai de proximitat que és el municipi, des de l’Ajuntament al barri, és clau per po-
der treballar molt en aquest sentit i aquesta línia.

Gemma Pinyol-Jiménez
Moltes gràcies. M’ha agradat molt això del temps, perquè, perdoneu, no en parlem 
prou de les diferències de tempos. Necessitem donar una resposta immediata però 
per fer-la efectiva s’ha presentar un projecte amb una memòria tècnica que trigarà 
no sé quants mesos en ser aprovat quan el que es necessita és apagar un foc. Vull 
dir que hi ha una part de l’agilitat que s’ha d’aconseguir. Al final és veritat que retor-
nem a un dels problemes que heu posat també sobre taula que és el de la manca 
de recursos, que són no només econòmics, diners, sinó que hi ha manca també de 
recursos humans per exemple.

Xavier Amor
Si, abans parlava dels tècnics, i em sembla que algú també a la taula anterior parlava 
de recursos tècnics. Per exemple, quan parlava abans dels municipis rurals ho vam 
veure. Les grans ciutats o les ciutats mitjanes tenen moltes problemàtiques. Però 
imagineu-vos el món rural! Quan surt una línia de subvenció per un tema concret 
les ciutats grans i mitjanes poden estar contentes, però el món rural té un problema 
perquè no té el tècnic adequat (o cap tècnic) per poder-la tirar endavant. No té els 
equips ni per poder preparar la sol·licitud. En aquest sentit, nosaltres hem fet una 
línia per als municipis de menys de 2000 habitants per contractar equips externs. 
De moment ho farem així i ajudarem d’aquesta manera, per a poder com a mínim 
assegurar que poden presentar una sol·licitud subvenció. Però és veritat que no són 
només recursos econòmics, tot i que al final tot costa diners, perquè al final el per-
sonal també son diners.

Si parlem d’experiències, per exemple, n’hi ha una al meu municipi que s’està fent i 
que espero que s’allargui durant molt de temps perquè doni bons resultats i és el dels 
informadors juvenils. Fins fa un temps els teníem a dins de l’equipament municipal 
tancats, esperant a que hi anessin els joves. Al final ens vam adonar que havíem 
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d’anar a buscar-los i que ens havíem d’arremangar i havíem d’anar al barri, a la plaça 
i a veure la problemàtica que tenien. D’allà vam treure moltíssimes de les coses que 
havíem de treballar. Això també són recursos que hem de poder posar a l’abast del 
municipi.

Gemma Pinyol-Jiménez
Relacionat amb això, una de les coses que té el Consell d’Europa, en el si del projec-
te d’Intercultural Cities, com a gran recurs, és la informació. És el coneixement de 
bones pràctiques i de moltes experiències que passen a diferents llocs. La Rita ha 
posat l’exemple de Leeds. A Leeds va haver-hi un moment de tensió, una situació de 
tensió social per una intervenció dels serveis socials del municipi en aquell moment. I 
la primera cosa que va fer la ciutat va ser enviar una pregunta a totes les ciutats de 
l’ICC demanant com es podria gestionar el post conflicte, que és una cosa que em 
va semblar interessant. A moltes ciutats hi ha aquests serveis de mediació, però en 
moltes d’altres no hi és. No m’imagino Torre Pacheco, i perdoneu-me la referència 
explícita, fent la mateixa pregunta a Europa, preguntant com podem gestionar el 
post-conflicte, l’avui i ara. Però fer-ho seria molt important. Així que m’agradaria que 
la Rita fes una reflexió sobre aquestes bones pràctiques en l’àmbit de la compartició 
de coneixement i obtenir coneixement ja existent que val la pena aprofitar. Abans 
n’has dit algunes, no? Botkyrka, deies, però potser hi ha alguns exemples comple-
mentaris que pots posar des de la perspectiva del Consell.

Rita Marascalchi
Sí. Penso que el major recurs que tenim en aquest programa són les ciutats que 
tenen experiències i que volen aprendre. Les ciutats volen aprendre juntes. Provaré 
de donar-vos diferents exemples per ser flexibles i innovadors. Primer, és important 
dir que heu d’escoltar les comunitats a través de la participació, però no només heu 
d’escoltar sinó que també heu de co-crear. I després tenim diferents exemples i els 
enfocaments són diferents. Per exemple, a Bradford es interessant observar com 
van començar a elaborar la seva estratègia d’inclusió intercultural. Van començar 
a recopilar dades i informació a través d’una forma més o menys participativa amb 
focus grups, etcètera. I després van utilitzar aquestes dades per nodrir el seu debat 
entre els polítics, però també amb la ciutat, a la fase de disseny. Hi ha exemples 
amb enfocaments més complexos com a la Reggio Emilia amb la seva estratègia Di 
Tutti amb el qual la participació es garanteix durant tot el procés, des del disseny de 
l’estratègia fins a la seva aplicació, assegurant l’accés a la societat civil, per donar 
a tothom la possibilitat de contribuir i com tu has comentat, per molt que tinguis la 
millor metodologia, al final tot depèn de com fer que la gent participi i la gent vingui 
a aquests processos, també les persones que normalment no participen.

Per tant, com podem fer que diferents veus s’expressin? Evidentment no hi ha una 
única solució. Realment has de provar, has de ser humil i veure quan fracasses, quan 
falles, i veure com pots millorar el procés. De vegades has d’utilitzar les xarxes soci-
als, d’altres vegades has d’anar a fer un porta a porta. Per tant, és difícil d’anticipar, 
decidir-ho anticipadament, però el que és interessant és que no només la participa-
ció es garanteix durant el procés de disseny, sinó també en el moment de la implanta-
ció. Per tant, es poden crear xarxes de partenariat amb els diferents ONGs i aquesta 
xarxa pot ajudar a executar l’estratègia i això també reforça les capacitats de la 
societat civil i de la administració a l’hora d’implementar aquests processos, també 
per la supervisió. Hi ha moltes formes per encoratjar la consulta i la participació per 
arribar fins a la cocreació. I estan realment adaptades a aquestes diferents formes, al 
context. Per exemple, a Corea ens ha semblat entendre que el millor és treballar amb 
associacions. Tenen representats de diferents comunitats i també contribueixen a 
dels pressupostos participatius. I tot depèn de cada context, de cada realitat. També 
és important aprendre de les altres ciutats.

Barcelona ha inspirat moltes iniciatives. Suposo que ja coneixeu la iniciativa antiru-
mores, aquesta metodologia fantàstica que ha creat una mena de moviment social. 
És, de fet, també una eina política per combatre els estereotips. I ara s’ha adaptat per 
a les escoles. A Itàlia s’utilitza sobretot pel camp de la joventut, també s’ha adoptat 
una de les iniciatives a Leeds o el que fa antirumors a Botkyrka, Quan ho entens, i ho 
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practiques ho entens encara més. Mirar què fan els altres ajuda a millorar el rendi-
ment de les ciutats. però quan les ciutats comparteixen el que saben, també milloren. 
I també hem extret lliçons de tots els reptes i ho hem de veure com a oportunitats. 
Hem vist com les ciutats que han hagut d’acollir els refugiats a ucraïnesos i moltes 
no estaven equipades i moltes vegades no han rebut el suport necessari dels seus 
governs nacionals. Però les ciutats han reaccionat creativament per acollir aquests 
refugiats d’Ucraïna i a Polònia, han adoptat mesures simples com, per exemple, au-
toritzar i utilitzar els recursos humans que venien, com poder utilitzar persones refu-
giades com a professores per als nens i nenes que no parlen polonès, és a dir que els 
refugiats han acabat convertint-se en eines per a escoles multiculturals. Aquestes 
eines i d’altres també han beneficiat als estudiants polonesos perquè també han po-
gut aprendre ucraïnès, per exemple, i també han creat un mercat d’ocupació promo-
vent el partenariat entre els ucraïnesos. Però aquestes mesures i solucions que són 
sempre en cas d’emergència i malauradament no es converteixen en sistèmiques, 
són només solucions d’emergència. I crec que això és important. Quan fem front a 
un repte, hem de pensar no només en resoldre el problema immediat sinó que també 
hem de pensar en més enllà, intentar introduir al sistema allò que ha funcionat bé de 
forma més sistèmica.

En els moments del la COVID, els més previsors també van ampliat el seu accés a la 
sanitat pública per part dels immigrants indocumentats i això va ser una cosa que, 
evidentment, va tenir efectes positius a la salut pública, però també a la vida de les 
persones, i també ha reforçat la sensació de pertinença o d’acceptació en la comuni-
tat. I això era un senyal de que alguna cosa no funcionava al sistema i ho han millorat 
i han aprofitat això. Però moltes vegades, també en el cas de la Covid, no s’aprofita 
una intervenció o decisió per millorar el sistema sinó només per resoldre el problema 
de manera circumstancial en el moment de la crisi.

Gemma Pinyol-Jiménez
Hi ha aquesta tensió oi? L’exemple del COVID ens ho ensenya. Els canvis que es 
produeixen en els moments de crisi es poden aprofitar o els podem perdre pel camí. 
El COVID va ser una oportunitat que en molts casos va quedar desaprofitada pen-
sant-ho des d’aquesta perspectiva.

Hi ha una cosa que ha dit la Rita que m’ha agradat què té a veure amb aquesta idea 
de pertinença, de formar part de la comunitat, de ser partícip i fer-se partícip. I això 
em recorda una cosa que has dit, i per això la pregunta al respecte dels discursos 
d’odi. Perquè si hi ha una cosa que trenca la tranquil·litat de sentir-te part d’una co-
munitat és que hi hagi algú que t’estigui recordant constantment que no només no 
ho ets sinó que ets una amenaça. M’agradaria que féssim una reflexió en l’àmbit de 
les polítiques de convivència, sobre el com enfrontem el tema dels discursos d’odi. 
Sabem que tenim una legislació que recorda que no s’ha de discriminar, però sabem 
que els discursos van per una altra banda i sí que em sembla important dir-ho. Com 
a nota al peu, no sé com estan traduint el terme convivència quan parla la Rita, però 
un breu comentari. Fora de les nostres llengües romàniques no existeix la paraula 
convivència. En anglès en diuen coexistence, que vol dir coexistir, que no és el ma-
teix que conviure. Nosaltres traduïm normalment convivència com “living together”, 
perquè és una manera de dir que anem més enllà d’estar tots junts en un lloc perquè 
estem implicant-nos, que és el mon intercultural. I ho dic perquè fins i tot a vegades 
el llenguatge no ens ajuda. Disculpeu el matís però em semblava important.

Xavier Amor
Per combatre els discursos d’odi. Primer, jo crec que hem de forçar i dic forçar, 
ens hem d’obligar, a generar espais perquè la gent es pugui trobar. Ha anat molt bé 
l’apunt que has fet ara. Això va de fer una mica més, no va de que anem tots plegats 
a fer alguna cosa sinó que ens comprometem una mica més a millorar entre tots 
la societat. Tenint en compte que mai ho aconseguirem. És a dir, al final, és com la 
participació. L’idíl·lic seria que participés tothom, però hi ha gent que decideix no par-
ticipar i ja està. Però no t’has de rendir, això també és veritat. Per tant, cal provocar 
moments per trobar-se. En aquest sentit jo aposto molt per els temes culturals, els 
temes esportius, els temes de veïnatge. Jo tenia clara la teoria, però quan ho vaig 
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posar en pràctica, vaig dir: ostres, això és ideal, funciona, i tinc al cap sobretot els 
centres cívics. Jo veia com gent molt diversa i molt diferent, s’hi aplegava, i fins i tot 
hi havia gent per la que l’anada al centre cívic era el seu moment de conversa del dia, 
perquè potser viu sol o sola.

I provocar trobades es pot fer també amb els espais que et dona la cultura, l’esport, i 
que sigui accessible també, clar. A mi, a mi m’agrada molt allò de trobar-me la cultura, 
és a dir, està molt bé que triem anar a un lloc a veure una obra de teatre o anar al 
cinema, però a mi m’agrada molt també la cultura al carrer perquè te la trobes i és 
una oportunitat perquè aquell que potser no té sensibilitat cultural, doncs per una 
vegada la trobi. Per tant es tracta de provocar espais, obligar-nos a trobar els espais 
com aquests per conèixer-nos una mica més.

Nosaltres vam tenir un conflicte amb la construcció d’una mesquita a un barri. A 
Pineda de Mar hi han dues mesquites. No tenim problemes amb la comunitat, no els 
tenim, però perquè els hem gestionat. Jo sempre ho dic, això també es nota. A la ciu-
tat que aposta per gestionar aquestes situacions de tensió, es nota i per a bé. Quan 
una ciutat té un conflicte, perquè els conflictes apareixen, cal preguntar-se com s’ha 
treballat, quin recorregut tens en la seva gestió? Jo vaig anar a una assemblea de 
de veïns, que s’oposaven a la mesquita, i vaig escoltar barbaritats. Menys resar, que 
és el que fan, allà figura que hi feien de tot. Em vaig dir: aquí la única cosa a fer és 
portar-los a dintre de la mesquita perquè vegin que això és mentida. I he de portar a 
la comunitat religiosa, a l’associació de veïns, i ficar-los a dintre. Això és el que vam 
fer. Això costa molt. Això és dedicar-hi molt, moltes hores de regidors implicats i 
regidores implicades. Però ho hem de fer. I llavors aconsegueixes que un número im-
portant de persones canviï el xip i, per tant, les etiquetes comencin a caure i la cosa 
vagi a millor. Jo penso que això és clau, provocar espais on ens trobem, i on també 
empoderem a la gent. Donar papers per exemple, no físics, sinó de responsabilitat.  
Aquest és un problema també que tenim molt en la política, moltes vegades només 
volem que ens escoltin. I cal provocar també escoltar, que t’aportin i encarregar. Al 
final, la gent et sorprèn per positiu. Quan tu a una persona li dius: al teu barri, fes 
aquesta feina, encarrega’t d’aquest grup de teatre o encarrega’t d’aquest equip de 
futbol, etc. Doncs aquella persona et sorprèn perquè té un reconeixement per part 
teva que potser no hagués esperat mai i li has donat, i has generat un agent de con-
vivència important en el barri.

Gemma Pinyol-Jiménez
Ens acaba d’explicar una bona pràctica, així com no vol la cosa, que està molt bé, o 
així que l’agafem i l’apuntem. Rita, des del Consell d’Europa, no sé si hi ha alguna cosa 
que vulguis dir sobre com afrontar els discursos d’odi. 

Rita Marascalchi
El Consell d’Europa té una recomanació concreta sobre el discurs de l’odi. Hi ha tota 
una sèrie d’eines i de documents que són rellevants però l’important en el nostre 
context d’avui és que, de fet, reconeix el paper important també de l’àmbit local, de 
l’administració local i especialment el paper important que ha de tenir en l’enfoca-
ment preventiu. En aquest sentit, les polítiques inclusives són també eines preventi-
ves. Les polítiques inclusives són també l’alternativa perquè podem explicar aquests 
discursos d’extrema dreta i contrarestar-los amb diferents missatges a favor dels 
drets humans. I també tenim eines a la web que expliquen com crear aquest nou 
tipus de discurs. Però a part de amb narratives, també podem respondre amb fets. 
Quan l’administració local et parla amb diferents llengües és millor: és diferent trac-
tar amb l’administració quan aquesta és accessible, quan és acollidora. I també es 
poden preveure cerimònies simbòliques per acollir a les persones nouvingudes, per 
exemple. De fet, fem molt més que una narrativa. Tens una història viscuda que estàs 
explicant i oferint a tota la comunitat per contrastar aquest discurs d’odi narratives 
nefastes.

Gemma Pinyol-Jiménez
M’agradaria que hi hagués una mica d’espai pel debat, però us vull demanar una cosa 
molt ràpida abans. Estem parlant de reptes de la gestió pública. Què s’hauria de fer? 
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On hauríem d’estar posant la tensió màxima en termes de polítiques públiques, des 
del mon local, també pot ser exigint a les altres, ja has comentat abans la necessitat 
de cooperar, però on hauríem d’estar posant el punt per garantir que les polítiques 
públiques que anem construint serveixin per a la societat diversa i serveixin per a una 
convivència en societats democràtiques. 

Xavier Amor
Una aposta que m’agrada molt fer és l’aposta per la joventut. Jo crec que aquí tenim 
una oportunitat. També és molt complex, i donaria per un altre matí segurament, 
però crec que els hi hem de fer entendre que ells construiran les ciutats d’aquí a res, 
d’aquí a unes dècades. I, això és important.

Abans parlàvem també del tema de l’habitatge i ho amplio. Explico una anècdota del 
meu pare. El meu pare era treballador del tèxtil, ara està jubilat. I veure la seva evo-
lució explica molt del què ha passat. Si entenem el què ha passat tens més opcions 
de mirar cap a on hem de tirar. El meu pare em diu: Mira, nosaltres de joves vivíem 
a un bloc de pisos, de 6 plantes, 4 per replà. El meu pare, de Castella la Mancha, la 
meva mare andalusa, vivien a un barri obrer de Pineda de Mar, i quedaven amb les 
seves veïnes a la tarda per fer el cafè, els roscos típics i aquestes cosetes. Quedaven 
cada tarda per fer això. Això ha canviat. Totalment. Al replà del segon tens dos portes 
antiocupa, al del tercer tens bicicletes al replà quan abans no les tenies. Tot això can-
viat. Aquesta foto que em fa el meu pare ha canviat. Heu de fer entendre a la gent 
que això ha canviat però que no és dolent. És a dir, com fem entendre que aquesta 
diversitat no és dolenta? És molt complex.

I volia acabar amb el tema de l’habitatge, perquè crec que és important i de fet, jo 
poso l’accent sempre que parlem del pla de les 50. 000 habitatges, jo sempre dic: 
Sí, habitatges, però connectats. Connectats, és a dir, connectats perquè la gent jove 
pugui viure on vulgui, però que estigui connectada tecnològicament, però també 
connectades amb el transport públic. Anem cap aquí, i hem de generar això, espais, 
ciutats noves però connectades.

Gemma Pinyol-Jiménez
Està molt bé perquè jo crec que si ve el meu veí a demanar-me a fer un cafè, em sor-
prenc i m’espanto. No sé ni si li obriré la porta perquè no sé ni qui és, a vegades passa.

Xavier Amor
Això és una altra cosa, abans dèiem bon dia a l’ascensor, ara quasi no coneixem ni 
al veí. 

Rita Marascalchi
Em sembla important com les polítiques públiques poden aprofitar realment l’avan-
tatge de la diversitat. Ja hem vist a la primera sessió com les narratives també canvi-
en les percepcions. Un ingredient important és, per tant, el compromís polític, la visió, 
els missatges, el suport polític, perquè això, d’alguna forma, dicta l’agenda i canvia les 
percepcions. Si som capaços de dictar l’agenda, estarem en el millor lloc per poder 
dissenyar solucions. No hem de subestimar el valor de les administracions locals. 
Han de tenir una visió política forta, però també han d’entendre que la participació 
ciutadana ha d’estar ben integrada a totes les estructures. Has d’institucionalitzar 
aquesta participació. També tenim diferents exemples interessants: altre cop a Le-
eds, hi ha reunions municipals, mensuals, interculturals amb tots els representants 
i directors, i en aquestes reunions es comparteix la realitat i això reforça la inclusió 
intercultural, evidentment, també permeabilitzant les polítiques. D’aquesta manera, 
l’administració, en aquest espai, pot ser competent, conscient de la importància de 
la interculturalitat i alhora tenir una interrelació diferent amb les persones residents. 
Així també podem crear una demanda de participació. I això també ens ajuda a crear 
una certa inèrcia, perquè la màquina és capaç a seguir funcionant quan potser el 
lideratge polític sigui menys fort.

També hem de ser conscients que és un procés, que mai no s’acaba. Sempre s’ha 
d’anar reinventant, s’ha d’anar renovant i és un procés d’aprenentatge, però també 
és una elecció. La setmana passada vaig assistir al llançament de l’índex de la política 
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migratòria (MyPEX) que avalua les polítiques sobre migració en diferents àrees com 
l’educació, la salut, etcètera. I la imatge, la fotografia, no és molt optimista perquè hi 
ha molta regressió, sobretot a nivell de la participació. Però si mirem el que diu la re-
cerca, veiem que quan hi ha polítiques inclusives positives, en educació, per exemple, 
això sí que crea efectes positius a tota la societat. Si tenim escoles més inclusives, 
també tenen un millor accés al mercat laboral i això vol dir que també funciona millor 
l’economia i així successivament. Per tant, sé que hi ha cercles virtuosos, però tam-
bé hi ha cercles viciosos. Hi ha aquest cercle viciós que diu que la migració s’ha de 
controlar, s’ha d’aturar perquè porta problemes. Però és clar, si gestionem la migració 
com un problema, es percep com un problema i concentrem la nostra energia i la 
nostra atenció com si fos una amenaça, no ens centrem en buscar solucions.

Hem d’optar i saber a quin cercle volem estar. Volem que sigui un cercle viciós o 
volem que sigui un cercle virtuós? I si mirem el relat que has comentat, ara tenim 
un fenomen mundial basat en la por, en l’odi i en la divisió. I què fan les polítiques 
d’inclusió intercultural? Doncs donen un missatge de confiança, d’inclusió i d’empa-
tia. I la inclusió, no és només de cara als migrats. Els migrats són una dimensió de la 
diversitat. Però també s’ha d’incloure tots els grups. Perquè a cada grup tenim inter-
seccions o diferents identitats. Per tant, hem de també tenir en compte la dimensió 
del gènere o la de l’edat.

Gemma Pinyol-Jiménez
Crec que ens han donat moltes pistes pel cercle virtuós que és en el que hauríem 
d’estar pensant. Jo crec que ara toca que els hi poseu també alguna pregunta sora 
a la taula. 

Preguntes
Pregunta 1
Moltes gràcies. Jo volia fer una reflexió sobre dues coses. Jo vinc de l’Ajuntament 
de Barbera del Vallès, on vam tenir el pla de barris, de la primera llei de barris, amb 
una inversió econòmica molt important al barri de la Romànica. I en aquella època es 
veia el Pla de barris com el salvador del barri. Un avantatge que ens ha donat poder 
desenvolupar el Pla de barris per la millora de les rendes amb l’AMB va ser poder 
començar des de la base, no pensant en la inversió sinó en el veïnat, en el teixit 
associatiu, en què vol la gent i en què des del veïnat s’impulsin o s’apropiïn d’aquest 
discurs i d’aquestes necessitats, que ja les coneixen. Ara estem en una altra barri, 
estem al nucli antic. I ara hi entrem per poder també començar a desestigmatitzar 
aquest barri que se sent abandonat. El sentiment d’abandonament dels barris que 
estan participant en aquestes convocatòries és molt alt. I per això també aquesta 
percepció de que els Plans de barris vindran a solucionar la vida, està molt arrelat 
en aquests barris. Ens diuen, què esteu fent? Això, per una banda, i ho dic per dues 
coses, i és que la perspectiva de la diversitat ha de ser això, una perspectiva. Ha 
d’estar en tots els aspectes que es puguin desenvolupar, en totes les accions que es 
puguin fer. Si seguim pensant que la diversitat com un projecte i que “ hem de tenir 
un projecte de diversitat i interculturalitat, perquè si no, no apropem la gent...”, doncs 
encara tenim molta feina per fer en aquest sentit. Per una banda, la perspectiva 
intercultural ja la tenim aquí, és que en som part.

I això em porta una altra cosa que té a veure amb la primera xerrada, que es parlava 
una cosa que és el xoc entre les identitats. No tenim una sola identitat, no existeix 
una sola identitat catalana. En tenim moltes i les identitats són diverses i van canvi-
ant. Crec que és el moment de començar a pensar quines són aquestes identitats, 
perquè si poso l’exemple del barri en el qual estem treballant ara encara estan amb 
el discurs de la gent andalusa que havia vingut els anys 50 i 60. Encara estem fent 
aquesta distinció entre la gent de les cases i la gent que ha vingut a treballar els 
polígons els anys 50 i 60. O sigui que encara estem construint altres identitats que 
tenim arrossegant i ara també, a més, hem d’afrontar la construcció d’aquesta nova 
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identitat a la que pertanyen els fills de les generacions passades d’emigrants i les 
noves generacions que estan creixent aquí a Catalunya. Era només fer aquest apunt.

Pregunta 2
Jo volia preguntar-li a la Rita una cosa que jo he anat detectant els darrers temps i és 
que la convivència ha passat en alguns casos a situacions de violència. No en tots els 
territoris, evidentment, on s’ha fet més intervenció la prevenció és més clara. Però hi 
ha situacions d’inicis de violència, hi ha una confrontació, una violència verbal, que fa 
que alguns col·lectius es repleguin cap a les seves comunitats per evitar el conflicte. 
Jo no sé si heu reflexionat en un moment de tanta confrontació, com establir espais 
segur de diàleg. Jo crec que la participació, com deies, és important, però quina és 
l’estratègia? L’estratègia era clara en els anys 2000, quan arribaven les migracions, 
però el món està canviant i estan les coses com estan. Quina seria l’estratègia per 
començar? Coincideixo amb la companya que Barcelona no és l’exemple, perquè a 
Barcelona o a l’àrea metropolitana s’ha fet molta feina, però hi ha territoris on les 
coses estan més verdes. Quina seria l’estratègia? A mi em sembla que és un dels 
debats. Jo treballo amb joves, i diem, va, que els joves participin. Te’n vas als instituts 
i hi ha uns “lios” que no vull explicar. Els professors estan tots a baixa. No sé. Si ho 
heu pensat, si ho heu reflexionat.

Pregunta 3
Jo volia fer dues reflexions i una pregunta. La primera va en la línia del que deia el 
Xavier, del tema cultural, esportiu, com a eina d’inclusió. Crec que en aquest sentit 
és molt important aquesta mirada transversal a l’hora de programar. Jo crec porto 
molts anys treballant a l’administració local i encara m’haig de barallar perquè les pro-
gramacions culturals o esportives incorporin aquesta mirada de la diversitat. Només 
programem per determinats col·lectius i després ens és queixem de que la participa-
ció d’altres col·lectius és baixa. Aquesta mirada a l’hora de programar és important. 
En termes de participació, igual. Com podem fer que la participació sigui inclusiva? 
Des de com dissenyem els processos participatius, de quines temàtiques parlem, 
de qui són d’interès aquestes temàtiques, a quins col·lectius estem facilitant que 
participin en qüestió d’horaris, adequant bé el format que fas pel procés participatiu, 
etcètera. Perquè a vegades fem horaris que només poden ser útils per determina-
des persones privilegiades que tenen horaris i feines més fàcils de conciliar poden 
participar. I si no vigilem estem eliminant un grup important de la població. I també el 
tema intercultural, de la gestió de la diversitat, inclús de la participació, a vegades, a 
l’administració local, està a departaments o regidories amb recursos petits, residuals, 
que no son una prioritat de l’administració. Tenim altres departaments que, per ur-
gència o per tradició, tenen pressupostos molt grans i poden treballar en profunditat 
determinades coses i en canvi en aquests temes no passa.

La pregunta que volia fer. Coincidim a moltes jornades des de fa molt de temps, i 
parlem del mateix des de fa 20 anys. A la primera part de la jornada s’ha fet com una 
fotografia de l’evolució d’aquests 20 anys en termes de l’opinió sobre el concepte de 
la migració o sobre si s’ha de limitar la migració, però m’agradaria que donéssiu opinió, 
perquè entenc que ara no podeu donar una resposta científica, sobre quin balanç feu 
en termes d’inclusió? Estem millor? Perquè recordo que fa 10 o 15 anys va començar 
a la xarxa Antirumors de Barcelona. Després va perdre força però ara sembla ser 
que tot el tema dels bulos, de la desinformació, ho fa més important que mai. Estem 
pitjor? Ha millorat? Què en penseu això?

Xavier Amor
Jo us anava a dir que la propera jornada ens posem nosaltres allà i els que esteu tre-
ballant des de la proximitat us poseu aquí per explicar-nos realment què passa, i ho 
dic sincerament. Coincideixo amb tot el que heu comentat. Jo he vist processos de 
participació amb cartells fets només en català. Si fas només cartells en català, t’estàs 
deixant molta gent que no l’entén, i que no vindrà a participar. Em sembla que has 
tocat la clau, que és la transversalitat. Cal posar-se les ulleres de la transversalitat, 
facis el que facis, perquè si no, quan programes culturalment tens molts riscos de 
deixar-te a molta gent a un costat.
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Mira, a la pregunta directa, està clar que hi ha elements que demostren que no es-
tem millor. Està apareixent l’extrema dreta, els discursos d’odi, Conflictes i tensions a 
molts barris. No apuntaria jo que anem cap a millor. S’estan fent feina i s’estan fent 
molts esforços? Molts. S’està treballant. Però a alguna cosa hem de donar-li alguna 
volta més entre tots. La meva opinió és que no anem a millor.

Rita Marascalchi
Pel que fa a la darrera pregunta, com he dit, no hi ha una única recepta per garantir 
la participació. Hi ha diferents enfocaments i diferents solucions. Exemples concrets: 
hi ha un enfocament implementat a Tenerife que també hem inclòs el programa ICC, 
i té a veure en com escollir els temes. És a dir, enlloc que has de centrar-nos amb el 
que falta, t’has de centrar en allò que fas bé. Hi ha tota la informació en línia, però 
es tracta d’escollir els temes a partir  dels punts forts i no sobre el que falta. I hi ha 
diferents aplicacions, hi ha ciutats que utilitzen més el diàleg amb les ONGs, hi ha 
ciutats que ho fan més de forma individual. Realment cadascú ha de trobar la seva 
forma. I potser també cal buscar ciutats amb experiències similars. De vegades cal 
un petit primer pas com fer una consulta. No sé si hi ha altres ciutats amb aquesta 
cossos de consulta. Hi ha moltes ciutats com Montreal o Sherbrooke a Canadà, per 
exemple, que tenen aquestes cossos de consulta.

Altres ciutats identifiquen un àmbit en el qual necessiten promoure més la participa-
ció i s’hi aboquen de manera específica. I també hi ha hagut un projecte DiverCities, 
on la RECI també ha participat i hi ha participat ciutats com Saragossa, Logronyo i 
Castelló de la Plana, juntament amb altres ciutats d’Itàlia i de Portugal en el que han 
creat aquestes assemblees interculturals. La metodologia és gairebé la mateixa, però 
en funció de les ciutats, trien diferents interlocutors o diferents temes, també quan-
tes fases faran servir, si només entraran en el moment del disseny o també en el de la 
implementació, decidint també si és un procés de consulta o co-creació per exemple. 
Per tant, realment, es pot ser molt flexible. El que és important, en qualsevol cas, és 
tenir també al personal funcionarial i als electes formant part d’aquest procés i que 
es responsabilitzin i que tradueixin les contribucions en polítiques concretes i també 
en l’administració perquè cal fer que les coses passin. Pel que fa a les estratègies, la 
RECI té un grup de treball per bastir estratègies, i un cop més, tenim eines manuals. 
També cursos online, ho podeu mirar la nostra pàgina web. El que nosaltres recoma-
nem a la ciutat o ciutats que volen dur a terme aquestes estratègies, és que tinguin 
un índex i facin una autoavaluació. Tenim un qüestionari perquè puguin prendre una 
mica la temperatura sobre si les seves polítiques són inclusives o no, i amb aquest ín-
dex poden mesurar els seus resultats i poden identificar allò que els falta. Les ciutats 
que fan això poden veure també si hi ha altres ciutats que les poden inspirar. Pot ser 
una bona fórmula per començar.

Gemma Pinyol-Jiménez
Em sembla que per tancar-ho tot podem dir que tenim molts instruments, tenim 
moltes possibilitats, però agafo la idea del Xavier, de que cal buscar una taula perquè 
la gent que treballa sobre el terreny cada dia expliqués fins a quin punt són útils i 
són necessaris aquests instruments o no. Llenço la pilota dels organitzadors perquè 
tornin a fer una altra. I agraeixo moltíssim a la taula la seva participació i també a tots 
vosaltres, i jo crec que ho podem tancar amb un aplaudiment.
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Tancament Institucional
Ferriol Sòria
Director de la Fundació Ernest Lluch

De manera molt breu, deixeu-me fer dues coses. En primer lloc, agrair a l’Àrea Metro-
politana de Barcelona que ens hagi acompanyat a l’organització de la jornada d’avui, 
i agrair a tots els ponents que ens han acompanyat, tant a primera hora com ara, i a 
la Gemma Pinyol en les introduccions i moderacions. Moltes gràcies també per totes 
les aportacions que heu fet. Hem après moltes coses.

Vull recordar-vos que les tres sessions estan gravades ho penjarem a la nostra web, 
i a més a més, la voluntat és transcriure-ho, polir-ho una mica i publicar-ho, perquè a 
vegades tenir-ho per escrit sempre ajuda més. Intentarem fer aquesta feina, encara 
que sigui una mica costosa, però ens sembla que val la pena fer-la i la farem. Per tant, 
sapigueu que tot això ho tindrem més o menys endreçat. Hem intentat ser endreçats 
també a l’hora d’anar aportant tots els temes.

Aquest mes de novembre farà 25 anys de l’assassinat de l’Ernest Lluch i tenim un 
conjunt de programació important al respecte. Però sempre amb la idea aquesta del 
cap de mantenir de reflexionar l’entorn de la qualitat de la democràcia i la cohesió 
social. Avui ho hem fet amb l’ajut d’aquests experts, d’aquesta gent que en sap tant, 
de les vostres aportacions, que agraeixo molt. Deixeu-me acabar no oblidant i agraint 
a tots els tècnics i a la fundació La Caixa per l’espai i al Palau Macaya.

Per acabar, dono la paraula al Pere Soler, que parlarà en nom de l’Àrea d’anàlisi de po-
lítiques metropolitanes de l’AMB, amb qui ha estat un paler treballar i esperem poder 
continuar fent-ho l’any vinent. En nom de la fundació, en qualsevol cas, moltíssimes 
gràcies. Pere, quan vulguis.

Pere Soler
Àrea d›anàlisi de polítiques metropolitanes de l›Àrea Metropolitana de Barcelona 
(AMB)

En primer lloc permeteu-me disculpar la no presència del responsable de l’Àrea 
d’anàlisi de polítiques metropolitanes, el José Luís Haro, que per qüestions personals 
no ha pogut assistir avui a la jornada i perquè és ell el qui us hauria d’haver adreçat 
aquestes paraules. Ell ha estat l’artífex també de la continuïtat del conveni amb la 
Fundació Ernest Lluch i que aquest es redirigís cap a aquesta àrea de l’Àrea Metro-
politana i que feliçment ha permès entomar aquest projecte. Per tant, primer de tot, 
agrair-li també al José Luís Haro aquesta continuïtat i, evidentment, a la Fundació 
Ernest Lluch.

No faré un resum de tot, però sí que és veritat que el president de la fundació, en 
Joan Majó, ens deia que ara és un moment de canvi i posava èmfasi precisament 
amb les paraules de “repte” i “transformació”. És l’eix de la jornada, però també de la 
realitat de les explicacions de les tres taules que ens han precedit. La Raquel Gil, la 
consellera delegada, ens deia que hem d’entomar la diversitat com una oportunitat. 
Les ciutats sempre han d’estar construïdes des de la diversitat i, per tant, han de 
realitzar polítiques públiques que han d’assumir aquest actiu, tant des de la proposta 
però assegurant que aquestes tenen una adequada recepció per part de la ciutada-
nia.

A mode de resum. Al llarg d’aquestes tres taules hem parlat de diversitat, hem parlat 
de reptes i de transformacions necessàries. I ho hem fet des de l’òptica de l’evolució 
de la demografia, però també a partir de la percepció que tenim d’aquesta demo-
grafia, que a vegades no és la mateixa que la realitat. Hem vist la importància del 
fenomen de la immigració i com impacta directament sobre l’evolució de la població 
en el nostre territori. També, a la segona taula, hem sentit les veus des de l’òptica de 
les polítiques públiques que s’estan desenvolupant per la millora dels barris i com és 
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necessària una resposta integral amb l’horitzó de millorar la convivència i la necessi-
tat de la coordinació a multinivell i interadministratiu. És allò que es reclamava també 
des de l’audiència, i comptar, evidentment, també amb el veïnatge. Hi ha hagut un 
interessant debat sobre les dades, sobre la necessitat de tenir uns indicadors que 
siguin comparables, que tothom parli el mateix idioma per poder traslladar-les i con-
vertir-les després en polítiques públiques. I, finalment, en aquesta taula hem pogut 
escoltar també les iniciatives en l’àmbit europeu i en l’àmbit de Catalunya, i el repte 
demogràfic que tenim davant amb els municipis com a protagonistes. Com ens deia 
la Rita, cal aquesta necessitat de diàleg i de participació en la forma de construir 
projectes comuns i estratègies. Em vull quedar amb unes paraules que ha dit el Se-
cretari de Governs Locals i relacions amb l’Aran de la Generalitat, quan deia: “davant 
de les incerteses actuals, tenim el repte de posar certeses” i recursos és a dir, amb 
polítiques públiques.

Com ens heu reclamat, continuarem amb aquest diàleg, constant, també per la part 
que ens toca des de l’AMB. Moltes gràcies a tothom,. a la Fundació Ernest Lluch amb 
qui seguirem col·laborant, com he dit, i a totes les persones que han participat en 
les taules rodones i a qui les han moderat també. Ha estat un debat molt enriquidor i 
ens han contestat a moltes preguntes, però ens n’han deixat moltes per respondre i 
haurem de contestar en un futur. Acabo donant les gràcies a tot l’equip tècnic, tant 
de la Fundació Ernst Lluch com del servei d’Anàlisi de Polítiques Metropolitanes de 
l’AMB. Com deia en Ferriol, tot això estarà penjat, i podrem consultar-ho, i rellegir-ho.

A tots i a totes les persones que ens heu acompanyat avui, a tots els qui n’heu estat 
protagonistes, moltes gràcies i fins a la pròxima edició l’any vinent.
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